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Um novo capitulo na histdria da humanidade estd sendo escrito nesse momento, em todos os continentes,
em resposta ao aparecimento do novo coronavirus SARS-Cov-2, responsavel pela infecgao respiratéria Covid-
19, cujo ritmo de contagio acelerado faz subir a cada dia o numero de vitimas fatais, estressa o sistema de
saude, publico e privado, e mantém milhGes de pessoas em suas casas, vivenciando e se adaptando a um
isolamento social antes inimaginavel.

Diante das implicagdes dessa pandemia global, as respostas da Prolagos foram rapidas e seguras para, em
primeiro lugar, cuidar da satde dos nossos colaboradores e da popula¢ao, adotando e fazendo cumprir as
medidas de prevencao determinadas pelas Organiza¢cdo Mundial de Saude (OMS) e demais drgaos sanitdrios
estaduais e municipais.

Ciente da responsabilidade em prestar servicos essenciais em cinco municipios da Regido dos Lagos,
principalmente quando a agua potdvel representa uma aliada no combate a disseminacdo do novo
coronavirus, a nossa missdo foi reforcada para garantir a operacao dos sistemas de abastecimento de 4gua
e esgotamento sanitdrio, inclusive com a execucdo de melhorias previamente programadas para otimizar os
servigos.

Manter os empregos e a produtividade da nossa cadeia de fornecedores, alguns micro empresarios, vem
exigindo decisGes emergenciais, nem sempre faceis de serem tomadas, diante das dificuldades geradas pela
reducdo significativa das receitas financeiras.

A diretriz que prioriza o bem mais precioso da companhia, os funcionarios, nossos clientes e stakeholders e
gue assegura a manutencao da prestacdo dos servicos essenciais foi definida seguindo os valores da Aegea
Saneamento, holding da qual a Prolagos faz parte, que conduz as agBes sincronizadas em todas as unidades
da companhia.

Comité de Crise

Quando surgiram os primeiros casos da Covid-19 no Brasil, no final de fevereiro, a direcdo da empresa
instalou um comité interno para acompanhar as orientagcdes da OMS e do Ministério da Saude e alinhar as
medidas a serem adotadas pela concessionaria no enfrentamento ao coronavirus. Diante do cenario de
pandemia que comegava a alterar a rotina dos brasileiros, esse comité foi ampliado, incluindo os gestores de
todas as dreas da companhia, com permanéncia enquanto durar a crise sanitdria.

Informagdo transparente, atualizada e baseada em fontes confidaveis é imprescindivel para enfrentar
momentos de crise.

Desde o inicio da pandemia, a Prolagos mantém a divulgacao de informagdes seguras para os publicos interno
e externo sobre o coronavirus, esclarecendo o que é a doenga, como é transmitida, sintomas e cuidados que
devem ser tomados, bem como, as medidas que a empresa esta adotando. Essa conscientizagdo passou a ser
o foco dos Didlogos Diarios de Seguranca (DDS) com as equipes e direcionou toda a producdo da area de
Comunicacdo em todas as plataformas: redes sociais, notas, releases, comunicados, entrevistas, andncios em
jornal, TV e radio, nesse ultimo incluindo a programa Prolagos da Gente, produzido pela concessionaria e
veiculado em quatro emissoras, além dos canais internos como Conectae (rede social corporativa) e Prolagos
Comunica (lista de transmissdo via WhatsApp) e as campanhas publicitarias.

Linha do tempo - campanhas

CUIDAR DA SAUDE
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HIGIENIZACAO ALERTA DA PREVENCAO  DIA MUNDIAL DA AGUA #FIQUEEMCASA DOS CANAIS DIGITAIS
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VIDEO REFORCO DIA MUNDIAL AGUAS APP PORTA A PORTA
#FIQUEEMCASA CANAIS DIGITAIS DA SAUDE
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i VIDEO ;
VIDEO SERVICOS #ESTAMOS CONTINUACAO
INSTITUCIONAL ONLINE PRESENTES PORTA A PORTA PORTA A PORTA

Veja outras medidas adotadas nas primeiras semanas:

» Afastamento dos integrantes do grupo de risco;

» Reposicionamento dos colaboradores do Servico de Atendimento ao Cliente, reduzindo o nimero de

pessoas no call center e adaptando salas de reunido na sede para acomodar os demais atendentes.

Posteriormente todos os atendentes passaram a trabalhar em casa.

Reunides presenciais com no maximo cinco pessoas, mantendo distanciamento recomendado;

Suspensdo das viagens a trabalho;

Reforco na limpeza e higienizacdo de todas as unidades (estacdes de tratamento de dgua e esgoto,

elevatdrias, boosters, centros de controle, laboratédrios, sede e lojas comerciais);

» Disponibilizacdo de carros da empresa e adoc¢do da pratica de carona solidaria para os colaboradores
que utilizam o transporte publico para chegar ao trabalho;

» Substituicdo da marcagdo de presenca através da maquina de cartdo de ponto pelo virtual, gerida pelas
liderancas;

» Home office - a migra¢do dos colaboradores para o trabalho remoto se deu de forma rapida para todos
aqueles que podem exercer suas respectivas fungGes em casa. Para
garantir boas condi¢Ges eles receberam suporte tecnoldgico para
realizacdo de videoconferéncia e teleconferéncia, notebooks e celulares
com acesso remoto RDP (Remote Desktop Protocol) e em alguns casos
apoio de mobilidrio para a montagem das esta¢des de trabalho.

YV V

Reunido virtual de trabalho

#iEstamosPresentes

Nunca um gesto tdo simples como lavar as maos teve tanto significado. Sabemos que a agua tratada é vital
para a saude e por ela trabalhamos todos os dias para o bem-estar de milhares de pessoas. Mesmo nesse
periodo desafiador, nossos Embaixadores da Satde estdo empenhados em fazer o melhor, sem se descuidar
das medidas necessarias para se proteger da Covid-19.

E com essa motivacdo que muitos estdo conectados em suas casas dando suporte aos que estdo na linha de
frente das operagdes de dgua e esgoto. Sao operadores e auxiliares dos processos de tratamento de dgua e
de esgoto; equipes do Laboratdrio, que coletam, analisam e monitoram a qualidade da agua produzida e
distribuida e do efluente de cada estac¢do de tratamento de esgoto (ETE), do setor de Manutencdo, preventiva
e corretiva dos sistemas, dos Caminhdes vacall/hidrojato para limpeza ou desobstrucdo das redes; dos
Centros de Controle Mdvel, responsdveis por vistoriar e garantir o perfeito funcionamento dos equipamentos
para distribuicdo de agua e coleta de esgoto; da Automacdo, encarregados da comunicagao via radio e por
telemetria das unidades operacionais com o CCO; da area de Melhorias estrutural e hidraulica nas unidades
operacionais para conservacao e seguranca das unidades, da Eletromecanica, entre outras.
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Para diminuir o fluxo de operadores na sede foram criados ntcleos de apoio nas esta¢des de tratamento de
agua e esgoto, evitando o deslocamento entre as cidades, iniciativa facilitada pela emissdao das ordens de
servicos online, que ja era praticada.

Melhorias na distribuicdo de agua

Com o objetivo de otimizar os servigcos, melhorias previamente programadas
foram mantidas e/ou antecipadas desde o inicio da pandemia. Para reforgar a
pressurizacdo nas redes de distribuicdo de d4gua tratada, por exemplo, a
Prolagos intensificou a instalacdo de novas estacdes de bombeamento. Os
boosters Baleia Il, Ponta da Areia e Balneario das Conchas, em S3o Pedro da
Aldeia; Guriri ll, Jardim Perd I, Monte Alegre, Nova Cabo Frio Il, Foguete e Vila
Verde em Cabo Frio, entraram em operacgao, garantindo melhor abastecimento
nos pontos mais distantes e elevados dessas localidades.

Booster Vila Verde

A implantacdo de booster de dgua tratada na adutora Bacaxa para
aumentar a vazdo e a pressao para a area urbana em Iguaba Grande
foi outra acdo de melhoria realizada no més de marco. No municipio
houve ainda a reforma e dimensionamento de cinco unidades de
bombeamento ja existentes: Sapeatiba, Canela City, Pedreira,
Alvorada e Caieira.

Booster Bacaxd

Confira outras estacGes de bombeamento passaram por revitalizacdo nos ultimos trés meses:

Booster revitalizado Municipio

Sdao Mateus
Praia Lindal e ll
Flexeira
Parque das Orquideas
Parque dos Meninos
Polo Rural
Reserva do Perd
Guriri |

Jardim Per¢ | Cabo Frio
Cantinho do Céu
Jacarélell

Sitio Arraial do Cabo
Vila Caranga
Ferradural e ll

Canto Esquerdo |
Alto de Buzios Il Booster Jacaré Il

S3do Pedro da Aldeia

Armacdo dos Buzios Booster Polo Rural
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Ampliagao de redes de esgoto e melhorias em ETEs

O sistema de esgotamento sanitario também impulsionou o ritmo de suas atividades. A
rotina de limpezas preventivas das tubulacdes de captacdo e tomadas em tempo seco,
trocas de tampdes danificados dos pocgos de visita, além da implantacdo de algumas
extensdes de rede foram acentuadas. Em Buzios, préximo a Praia da Armacgdo, foram
assentados 40 metros de rede coletora de esgoto na Avenida José Bento Ribeiro Dantas,
no trecho a partir da esquina com a Travessa Santana, no bairro Village de Buzios. E ja estd
em andamento a implantacdo de mais 6,5 Km de rede separadora, que vdo beneficiar
aproximadamente 600 imdveis. O esgoto coletado serd tratado na ETE Buzios.

Obra Av. José Bento

As estacBes de tratamento também receberam melhorias. Em Cabo Frio, o
adensador do lodo foi reformado e em S3o Pedro da Aldeia houve a
restruturacdo na area que recebe os residuos que chegam pelos caminhdes
limpa fossa. A unidade passou ainda pela ampliacdo da capacidade do
sistema de desidratacdo do lodo resultante do tratamento e ganhou uma
nova centrifuga. As estacdes em Buzios e Nova centrifuga na ETE Iguaga
Grande receberam a mesma intervengao.

Nova centrifuga na ETE Iguaga Grande

Para tratar o esgoto da regido, a concessionaria possui sete Estacoes de Tratamento, com capacidade total
para tratar 97 milhGes de litros por dia.

#FiqueEmCasa

Engajados, dezenas de colaboradores de diversas areas da companhia voluntariamente enviaram videos
incentivando as pessoas a ficarem em casa. As mensagens foram compartilhadas nas redes sociais e em
grupos de WhatsApp. A partir desse movimento, uma série de campanhas foram desenvolvidas para reforcar
o alerta para a necessidade do isolamento social.

Desinfec¢do nas unidades

Para minimizar os riscos de contaminacdo e proteger a saude dos funcionarios e fornecedores, a Prolagos
iniciou em marco um cronograma de desinfeccdo das unidades operacionais. A medida de prevencdo
comecou na estacdo de tratamento de agua, em Sdo Vicente de Paulo, e seguiu para as estacbes de
tratamento de esgoto nos cinco municipios da area de concessdo, como a ETE Monte Alto em Arraial do
Cabo, a sede da empresa, em Sdo Pedro da Aldeia e lojas comerciais. A sanitizacdo dos espacos sera realizada
a cada trés dias até junho.
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A concessionaria também vem apoiando as prefeituras com a desinfec¢do de ruas, pracgas e locais de grande
circulacdo de pessoas como pontos de 6nibus e o entorno das agéncias bancarias, hospitais e clinicas
médicas.

Desinfecgdo na praga Dr. Plinio da Assis Tavares em Sdo Pedro da Aldeia (Praga do Canhéo)

Tudo sob controle e conectado

A quarentena levou para dentro de casa, o trabalho, o aprendizado, atendimentos médicos, ginastica,
restaurantes, comemoracdes, entretenimento... tudo intermediado pela tecnologia e pela inteligéncia
art|f|C|aI Muito antes dessa crise impor a necessidade das atividades remotas, esse tipo de operacao ja foi

' incorporado ao dia a dia da Prolagos. O Centro de Controle Operacional
(CCO), referéncia nacional em inovacdo e tecnologia, € um exemplo
desse tipo de atuacdo. Do CCO, instalado na sede da empresa, é possivel
monitorar e operar em tempo real os sistemas de dgua e esgoto. Desde
ligar ou desligar uma bomba eletromecéanica na estacdo de tratamento
de dgua, distante mais de 40 Km do centro, até controlar as pressdes nas
redes de distribuigao.

Em tempos de pandemia, o CCO também fica em casa

Contando com o apoio da drea de Tl, o suporte de uma conexao criptografada
segura (VPN = Virtual Private Network) e a internet de fibra ética, foi possivel
instalar o CCO Remoto na casa dos operadores, de onde eles acessam todos os
programas de controle e comando dos sistemas de dgua e esgoto. A partir da
telemetria - tecnologia que permite a medigdo remota e a comunicagdo de
informacdes entre sistemas, através de dispositivos de comunicacdo sem fio, como
ondas de radio ou sinais de satélite — os controladores podem desenvolver suas
atividades com seguranca. CCO instalado na casa do operador
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Cuidar das pessoas é da nossa natureza!
> Producdo e distribuicdo de alcool em gel

A chegada do novo virus reforcou um habito basico de higiene: lavar as mdos com 4dgua e sabdo. Mas quando
nao é possivel, o alcool em gel na concentragao de 70%, é o substituto para essa higienizacao, com eficdcia
comprovada pela OMS e pela Sociedade Brasileira de Infectologia. A Prolagos disponibilizou frascos de dlcool
em gel em todas as suas unidades e também para as equipes operacionais e comerciais que atuam em campo.
Mas diante da escassez do produto, que passou a ser utilizado em larga escala pela populacdo, a
concessiondria iniciou, posteriormente, a producdo prépria no Laboratdrio de Controle de Qualidade,
localizado em S3o Pedro da Aldeia. O objetivo foi assegurar a disponibilidade para os colaboradores que
atuam principalmente em atividades externas, executando as operacdes de dgua e esgoto e os atendimentos
comerciais. Como trabalham nas ruas, muitos ndo tém acesso facil para lavar as maos, porém ao utilizarem,
com frequéncia, o alcool em gel se protegem do contagio.

O alcool & produzido a partir de uma goma especifica usada na indUstria
de cosméticos, e de alimentos, semelhante ao encontrado nos mercados,
tanto em gel quanto liquido, esse ultimo mais
indicado para limpeza de superficies.

A quantidade é reduzida, porém suficiente para as equipes externas utilizarem para higienizar as maos e
também para a limpeza de ferramentas, EPIs, macanetas e interior dos veiculos, objetos pessoais como
celulares, entre outros. A producdo interna contribui ainda para a reducdo da auséncia do alcool em gel no
comeércio.

> Distribuicdo de mascaras e luvas

As dreas de Meio Ambiente, Saude e Seguranca e Administrativa
distribuem diariamente um kit com mdscaras descartdveis para serem
utilizadas pelos colaboradores que exercem atividades externas. Eles
recebem orientagdo para trocd-las a cada trés horas ou sempre que
ficarem Umidas ou sujas.

Em abril, para priorizar o uso das mdscaras descartaveis aos profissionais
de saude, a empresa iniciou a compra de mascaras de tecido, apoiando
e gerando renda para a mao de obra local.

> Vacinag¢do H1N1

Como médicos e enfermeiros, os colaboradores da Prolagos também precisam
estar saudaveis para executar suas tarefas didrias e garantir os servicos
essenciais a populacdo. Por isso, a empresa adquiriu em laboratdrio particular,
em torno de 400 doses da vacina contra a influenza (H1IN1) e disponibilizou para
todos os empregados. Embora ndo imunize contra a Covid-19, a vacina é uma
maneira de resguardar os mais vulneraveis contra doencas respiratdrias, que
podem impactar o sistema imunoldgico e favorecer o aparecimento de outras
infeccBes. Além disso, contribui para ndo sobrecarregar o sistema de salde e
para o diagndstico preciso do coronavirus.
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A vacinacdo aconteceu na sede, em S3ao Pedro da Aldeia, nas estacdes de tratamento de esgoto nos cinco
municipios da area de concessao, na estagdo de tratamento de dgua, em S3o Vicente de Paulo, além de uma
acao volante que passou pelas residéncias dos colaboradores que se enquadram no

grupo de risco. A campanha respeitou todas as orientagdes do Ministério da Saude, evitando aglomeragdes
e observando a distancia em casos de espera.

> Monitoramento da satide do colaborador
O inicio e o final do expediente dos funciondrios que atuam nas ruas seguem um protocolo diferente: eles

sdo submetidos a afericdo da temperatura, com termoémetros a laser comprados pela concessiondria, e a
qualquer sinal de mal-estar obtém orientagao e apoio dos técnicos de seguranca.

Foi criada uma rede de monitoramento do estado de salde dos colaboradores da Prolagos, envolvendo
gestores da area de Meio Ambiente, Saude e Seguranca do Trabalho (EHS) e Recursos Humanos, que mantém
uma interface com a drea de Saude Ocupacional do grupo Aegea.

Aegea Bot

Uma plataforma corporativa (Aegea Bot) também foi criada para monitoramento preventivo da Covid-19.
Diariamente mensagens sdo enviadas por e-mail ou WhatsApp para que todos os funciondrios da Aegea,
aproximadamente 4,3 mil pessoas, respondam perguntas sobre temperatura ou a presenca de um dos
sintomas da doenga. Dessa forma sistematica, a companhia poderd apoiar o colaborador caso necessario.

((()) UM CLIQUE
pare a 1

sl

Einstein Conecta
Atendimento médico a distancia

Outro beneficio para os colaboradores da Prolagos é o servico de assisténcia médica online,
qgue conta com a parceria estabelecida entre o grupo Aegea e o hospital israelita Albert
EINSTEIN Einstein. Durante o periodo de pandemia, funcionarios e seus dependentes podem acessar
o servico via aplicativo ou site e cuidar da salide com mais comodidade, recebendo o
teleatendimento emergencial de profissionais de um dos melhores hospitais do pais,
evitando idas desnecessdrias a hospitais e postos de salde em casos de baixa gravidade.
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#ComoPossoAjudar?
Se o usuario ndo pode sair, entdao o atendimento da Prolagos vai até ele presencial ou virtualmente.

Para evitar aglomeracgGes, na segunda quinzena de marco a entrada de clientes em todas as lojas da Prolagos,
mesmo para o uso do autoatendimento nos totens, comegou a ser controlada, limitando o nimero de
pessoas simultaneamente dentro do ambiente comercial. Naquele periodo, o usuario podia também agendar
um hordrio para ser atendido na loja. A medida evoluiu para a suspensao proviséria do funcionamento das
lojas enquanto perdurar o estado de pandemia, respeitando determinagao dos poderes publicos.

Sem contato, mas sempre juntos!

Os canais digitais, que ja estavam disponiveis, foram reforcados. Site, WhatsApp,
aplicativo, redes sociais (Facebook e Instagram) e o Servico de Atendimento ao Cliente
(SAC) passaram a contar com um nuimero maior de atendentes, cedidos por outros
setores da empresa. Por esses canais, o cliente pode tirar duvidas, solicitar reparos,
negociar e ter acesso a diversos servicos como emissdo de certiddo negativa,
comprovantes e 22 via da conta, pagamentos com codigo de barra ou cartdo de crédito
e débito, solicitar ligacdo de dgua, comunicar vazamentos e o que mais precisar.

Aplicativo — todos os servigos na palma da mao

As implicacGes da pandemia acabaram por antecipar habitos que provavelmente levariam anos para ganhar
escala e a quebrar resisténcias. Nunca baixamos tantos aplicativos! Hoje, inUmeros servicos podem ser
realizados na palma da mao, em um clique, sem precisar de deslocamento. Motivados pelo isolamento social,
passamos a nos relacionar muito mais pelos aplicativos e a ganhar confianga. De transacGes bancarias, a
compra de alimentos e ensino a distancia vamos abrindo espaco no dia a dia para o relacionamento virtual.

A busca pelos servicos da Prolagos através do Aguas App, aplicativo da
concessiondria, também cresceu na preferéncia dos clientes. E um recurso
gratuito e com facil interacdo para o usudrio resolver demandas com total
agilidade. Estd disponivel na App Store ou Play Store, nas versdes iOS e
Android. Pela plataforma é possivel verificar o histérico o consumo, efetuar
pagamento, solicitar servicos como ligacdo de agua e outros.

Autoatendimento ao alcance do cliente

Os totens que permitem o autosservico foram disponibilizados em frente as lojas
comerciais. Dessa forma, sem aglomeracdo e com seguranca, o cidaddo pode consultar a
fatura, imprimir a 22 via e efetuar pagamentos com cartdo de crédito ou débito. A
concessiondria disponibilizou alcool em gel para uso antes e depois da operacdo,
reforcando os cuidados de higiene.
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Na porta de casa e com seguranga

Para os que ndo estdo saindo de casa, que ndo tem acesso internet ou
nado sdo adeptos a tecnologia e precisam do atendimento presencial, a
concessiondria criou uma nova modalidade para a seguranca e
comodidade do usuario: o atendimento Porta a Porta. O cliente entraem
contato pelo SAC ou WhatsApp e solicita a visita de um agente, que vai
até o imdvel para atendé-lo. O atendimento é prestado do lado de fora
da casa, respeitando o distanciamento recomendado, o uso de mdscara,
luvas e dlcool em gel.

41 colaboradores trabalham na linha de frente do atendimento itinerante, se deslocando até os moradores.
Em média, sdo realizados 600 atendimentos por dia, auxiliando na resolucdo de pendéncias de maneira
pratica, segura e acessivel. As principais questdes sao relacionadas as negociacdes e pagamentos das contas
de dgua. Diante desse momento de maior dificuldade, a drea comercial estabeleceu condicdes flexiveis,
ajustadas a realidade de cada um.

“Mesmo com a orientacdo das autoridades para as pessoas evitarem
aglomeragdes, estamos vendo lotéricas e banco lotados, com filas. E muito
importante que as empresas oferecam este tipo de alternativa. Espero que as
outras se espelhem na Prolagos, que esta de parabéns com este atendimento na
nossa casa, atenta aos cuidados para nossa seguranca”, disse Suez Garcia
Santiago, bancario, morador de Cabo Frio.

Academia Aegea

A Prolagos acredita que cada pessoa pode ser protagonista do seu préprio desenvolvimento por meio do
conhecimento. E por isso que estimula seus colaboradores a utilizarem uma importante ferramenta de
educacdo corporativa, a Academia Aegea, disponivel para todos os colaboradores do grupo da qual a
concessionaria faz parte.

A plataforma conta com um catédlogo de cursos online com mais de

s [ 130 titulos, em uma lista que propde ndo apenas o aprimoramento

plataforma da Academia
Aegea tem

do aprendizado técnico, como também o desenvolvimento de
novas habilidades que podem contribuir para o crescimento
pessoal, como Gestdo Financeira Pessoal, Técnicas de Apresentagao
e Oratdria, Comunicagdo Escrita, Administracdo do Tempo, Gestdo
de projetos, Informatica Basica, Inglés, e Técnicas de Negociagao.

> Adiamento dos programas sociais

Atender bem é trabalhar de portas abertas, ouvindo as comunidades, com projetos e programas que levam
a empresa aos bairros e trazem o cidaddo para dentro da concessionaria para conhecer, participar, reivindicar
e ser ouvido. Por exigirem contato presencial em funcdo de visitas, palestras, apresentacdes de teatro,
concursos etc, todos os programas sociais, a excecao dos projetos Afluentes, que estabelece um canal de
comunicac¢do direta com as liderangas comunitarias, e Bolsa Socioambiental, que apoia as colbnias e
associacOes de pescadores, foram suspensos.

10
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Manter os servigos e 0 compromisso com os municipios e os cidadaos

Desde que o novo coronavirus desembarcou no Brasil, pesquisadores, profissionais da area de saude,
governos, empresas e cidaddos iniciaram uma travessia turbulenta, buscando entender como se comporta
e, principalmente, quais sdo as defesas que temos contra esse virus que nos empurra para a maior crise
desde a segunda guerra mundial.

Enguanto a ciéncia busca essas respostas, vemos aflorar o sentimento de coletividade e responsabilidade
com o outro. Na Prolagos, esse sentimento vem ao encontro do nosso propdsito empresarial: cuidar de um
bem essencial a saude de quem servimos. A clareza dessa missdo é o que nos mantém no trilho,
independente do cendrio, exercendo as boas praticas, aprendendo, inovando, compartilhando, se
solidarizando e buscando as oportunidades de aperfeicoamento de gestao.

Conscientes e engajados a esse propodsito, os colaboradores da Prolagos permanecem presentes nos
municipios com os quais assumiram o compromisso de promover o saneamento basico e contribuir para
qualidade de vida da populagao.

De casa ou nas ruas, vamos manter as operacdes de agua e esgoto. Os servicos ndo vao parar, a pandemia
vai passar e voltaremos a receber os clientes em nossas lojas e visitantes em nossas unidades, especialmente
estudantes interessados em conhecer o universo do saneamento. O
Prolaguito retornard as escolas, pracas e eventos mostrando para a
criancada, de forma ludica, a importancia da dgua tratada e dos
cuidados com o meio ambiente. Ainda ndo podemos dizer quanto
tempo levard, mas nesse cenario de incertezas, uma coisa é
inquestiondvel: nossos valores vado sair fortalecidos dessa crise
mundial e 0 nosso compromisso renovado com os municipios que
atendemos.
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