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CABO FRIO

A Prolagos é responsavel pelo abastecimento de agua e esgotamento
sanitario em CABO FRIO e tem o compromisso de promover saide e
bem-estar, através dos servicos prestados.

Este relatorio mostra a eficiéncia do rigoroso controle de qualidade
realizado no fornecimento de agua potavel, até o cavalete do seu imoével,
e atende ao Decreto Federal 5.440, de 04/05/2005,

a Lei Federal 8.078/90 e a Portaria de Consolidacao n°5 de 2017,
do Ministério da Saude.

DOIS ARTIGOS DISPOEM SOBRE A PROTECAO
DO CONSUMIDOR E SEUS DIREITOS:

Art.6°, Inciso Il do Decreto Federal 5.440

“Sao direitos basicos do consumidor:

Il - ainformacao adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicao, qualidade,
tributos incidentes e preco, bem como sobre os riscos que apresentem’.

Art.31da Lei Federal 8.078/90

“A oferta e apresentacao de produtos ou servicos devem assegurar informacoes
corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas
caracteristicas, qualidades, quantidades, composicao, preco, garantia, prazos
de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos que
apresentam a saude e seguranca dos consumidores.

Paragrafo Gnico: As informacdes de que trata este artigo, nos produtos
refrigerados oferecidos ao consumidor, serdo gravadas de forma indelével”.

ESTACAO DE TRATAMENTO DE AGUA (ETA) JUTURNAIBA

A Prolagos possui duas unidades de tratamento de agua na ETA
Juturnaiba, ambas do tipo convencional completo, cujo processo
inclui: coagulacdo, floculacdo, decantacao, filtracdo descendente em
leito de areia e antracito, desinfeccao por cloro, fluoretacdo com o
acido fluossilicico e correcdo do ph por cal, se necessario.

Depois de tratada, a agua é transportada em adutoras, passa por
reservatorios e Boosters (sistema de bombeamento) e fornecida a
populacao pelas redes de distribuicao.

A ETA Juturnaiba abastece as cidades de Armacao dos Buzios, Arraial
do Cabo, Cabo Frio, Iguaba Grande e Sao Pedro da Aldeia.

CARACTERISTICAS DO MANANCIAL

O manancial utilizado pela Prolagos é a Represa de Juturnaiba,
uma lagoa natural localizada entre os municipios de Silva Jardim e
Araruama. Possui 43 Km? de area e profundidade média de 6 metros,
circundada por areas de mata virgem e de vegetacao rasteira, além
de pequenas elevacoes. Em sua area total, encontramos, também,
extensos campos de pastagens de gados bovino e ovino, bem como,
plantios de cana-de-acucar, propiciando o estabelecimento de varias
fazendas na regiao, que sao potenciais fontes de contaminacao devido
a baixa densidade de vegetacao ciliar.

De janeiro a dezembro/2020, nao foi constatada contaminacao no
manancial que comprometesse a qualidade da agua distribuida e todas
as analises trimestrais e semestrais apresentaram resultados dentro
dos padroes de potabilidade, estando em acordo com a Portaria de
Consolidacao n° 5/2017 do Ministério da Saude.




REDE DE DISTRIBUICAO - CABO FRIO

Bacteriologico

Auséncia em 100ml em 95% das amostras
examinadas/més

N° de Amostras N° de Amostras N° de Amostras. N° de Amostras N° de Amostras
Realizadas Conformes Exigidas Realizadas Conformes

143 143 143 143 143 143
143 143 143 143 143 143
143 143 143 143 143 143
143 143 143 143 143
143 143 143 143 143
143 144 144 143 152
143 148 148 143 149
143 149 149 143 149

Auséncia em 100ml

N° de Amostras Exigidas

REDE DE DISTRIBUICAO - CABO FRIO
Fisico-Quimico
2020
VMP =15 mg Pt-Co/L VMP = 5,0 NTU 0,2a2,0 mg/L
N° d N° d . N° di N° di R N° d N° d N
Amostras | Amostias | VAT MEdo |\t S| amostras | ValorMedo | e | Amostas | ValorMedio

Exigidas | Realizadas | D% | “yigidas | Realizadas | PP | 'Exigidas | Realizadas | DeteCtado

91 143 143 1.8 143 143 09
86 143 143 16 143 143 0,6
45 143 143 2,4 143 143 0,6
45 143 143 1.8 143 143 0.8
45 143 143 17 143 143 0,5
95 143 143 8 143
99 143 B 143
132 143 , 143
156 143 K 143
148 143 A 143
17 143 g 143
104 143 , 143
NTU Unidade Nefelométrica de Turbidez - Mg/| Miligrama por Litro

Unid. Pt-Co Unidades Platina-Cobalto - VMP Valor Maximo Permitido
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SIGNIFICADO DOS PRINCIPAIS PARAMETROS

COR: Parametro estético relacionado as substancias
dissolvidas na agua

TURBIDEZ: Parametro estético relacionado ao grau
de transparéncia da agua

=

Z COLIFORMES TOTAIS ASSOCIADOS E NAO ASSOCIADOS:
Jis

-3

&

Indicador de contaminacao associado aos animais

ESCHERICHIA COLI: Indicador de contaminacao associado
aos humanos

CLORO RESIDUAL LIVRE: O residual desse elemento revela
que a agua esta livre de contaminantes

INFORMACAO AO CONSUMIDOR SOBRE A QUALIDADE DA AGUA
PARA O CONSUMO HUMANO

As analises de qualidade da agua potavel distribuida pela PROLAGOS
podem ser consultadas e solicitadas em todas as lojas de atendimento
da concessionaria e no site da empresa (www.prolagos.com.br).

Em caso de suspeita de risco a satde, ndo consumir a agua e entrar em
contato com a Prolagos.

ORGAO RESPONSAVEL PELA VIGILANCIA DA QUALIDADE DA AGUA
Secretaria Municipal de Saide de Cabo Frio
Rua Fagundes Varela, n® 97 - Sao Cristovao - (22) 2646-2506

AGENCIA REGULADORA
AGENERSA/R| - 0800 0249040 - ouvidoria@agenersa.rj.gov.br

RESPONSAVEIS LEGAIS DA PROLAGOS
Sergio Antonio Rodrigues da Silva Braga e José Carlos Almeida de Sousa

Lojas de Atendimento:
« Av. Assuncao, 1 - Centro

« Av. Independéncia, S/N°, Lote 16, Qd 15,
Loja 12, Bloco 2 - Unamar

Segunda a sexta-feira, das 8h as 17h

atende@prolagos.com.br

08007020195 g (22) 99722 8242

(area de concessao)

CONTATOS

Servicos on-line: Aguas APP
www.prolagos.com.br
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GARANTA A QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA PELA PROLAGOS.
LIMPE CISTERNAS E CAIXA D'AGUA A CADA 6 MESES.




