CC PROLAGOS

RELATORIO ANUAL DE QUALIDADE DA AGUA

AGUA TRATADA, SAUDE E
DESENVOLVIMENTO HUMANO PARA TODOS

A Prolagos é responsdvel pelo abastecimento de dgua e pelo
esgotamento sanitdrio em Cabo Frio/RJ. Neste relatério*, mostra-
mos o rigoroso controle de qualidade realizado no fornecimento de
agua potavel, até o cavalete do seu imével.

*Atendimento ao Decreto Federal 5.440, de 04/05/2005, a Lei Federal 8.078/90 e a Portaria
GM/MS Ne 888, de 4 de Maio de 2021 - DOU, do Ministério da Saude.

Artigos sobre a protecdo do consumidor e seus direitos

Art. 62, Inciso Ill do Decreto Federal 5.440 - “Sao direitos basicos do consumidor: Ill - a
informag¢do adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especifica-
¢ao correta de quantidade, caracteristicas, composi¢do, qualidade, tributos incidentes e
preco, bem como sobre os riscos que apresentem”.

Art.31 da Lei Federal 8.078/90 - “A oferta e apresentacdo de produtos ou servicos
devem assegurar informagdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua
portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidades, composi¢do, preco,
garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos
que apresentam a saude e segurangca dos consumidores. Paragrafo unico: As
informag¢des de que trata este artigo, nos produtos refrigerados oferecidos ao consumi-
dor, serdo gravadas de forma indelével”.
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O manancial utilizado pela Prolagos é a Represa de Juturnaiba, uma lagoa
natural localizada entre os municipios de Silva Jardim e Araruama. Possui
43 km? de area e profundidade média de 6 metros, rodeada por areas de
mata virgem e de vegetacéao rasteira.

Em sua area total, encontramos ainda extensos campos de pastagens de
gados bovino/ovino e plantios de cana-de-acucar, propiciando o estabele-
cimento de varias fazendas na regido, que sdo potenciais fontes de
contaminacdo devido a baixa densidade de vegetacdo ciliar. De janeiro a
dezembro/2021, ndo foi constatada contaminacdo no manancial que
comprometesse a qualidade da agua distribuida e todas as analises
trimestrais e semestrais apresentaram resultados dentro dos padrdes de
potabilidade, estando em acordo com a Portaria GM/MS N2 888, de 4 de
Maio de 2021 - DOU do Ministério da Saude.

Para garantir a qualidade, a Prolagos possui duas unidades de tratamento
de dgua na ETA Juturnaiba, ambas do tipo convencional completo. O
processo inclui: coagulagdo, floculagéo, decantagao, filtragdo descendente
em leito de areia e antracito, desinfec¢ado por cloro, fluoretagdo com o acido
fluossilicico e correcdo do PH por cal, se necessario. Depois de tratada, a
dgua é transportada em adutoras, passa por reservatorios e pelo sistema de
bombeamento para ser fornecida a populagéo pelas redes de distribui¢ao.
A ETA Juturnaiba abastece as cidades de Armacdo dos Buzios, Arraial do
Cabo, Cabo Frio, Iguaba Grande e Sdo Pedro da Aldeia.

Mais para vocé

Além de levar bem-estar por meio da agua tratada, a Prolagos também tem o
propdsito de entregar d Ivi I para a populagdo de Cabo Frio.
Nossos projetos sociais traduzem esse compromisso e nos ajudam a promover
vidas mais plenas de cidadania.

BOLSA SOCIOAMBIENTAL - Promove atividades remuneradas, ligadas a preserva-
¢do e manutengdo da Lagoa de Araruama. Durante o periodo do defeso, a Prolagos
contempla as associagcdes de pescadores que atuam na laguna com a Bolsa Socioam-
biental. O valor é dividido entre as instituicdes, que aplicam a quantia em a¢des em
beneficio dos pescadores.

AFLUENTES - Canal aberto de comunicagéo entre a comunidade e a empresa. Por
meio do relacionamento com as liderangas comunitarias, a Prolagos se aproxima dos
moradores, realiza reunides com a populagdo, conhece suas necessidades e ouve
sugestdes e opinides sobre os servigos prestados.

PIONEIROS - Os alunos do ensino médio da rede publica se aprofundam e conhecem
o mercado de trabalho e diferentes profissdes. Em palestras e visitas as unidades
operacionais, eles se capacitam, elaborando projetos que contribuam com o
saneamento da comunidade onde vivem.

Saiba mais em: www.prolagos.com.br

No Pioneiros, adolescentes da nossa cidade tém a oportunidade de conhecer
mais sobre o mundo corporativo e se preparar para a vida profissional.




REDE DE DISTRIBUICAO - CABO FRIO

N Fisico-Quimico
Turbidez
0 VMP = 15 mg Pt-Co/L VMP = 5,0 NTU 0,222,0 mg/L
N | | e, oo Jrse | e osonean | 00| 05| surmdn
Exigidas | Realizadas Exigidas | Realizadas Exigidas | Realizadas

Jan 6 148 i 15 | 157 18 15 | 184 | 09
Fev | 46 134 8 s | 147 16 15 | 153 | 06
Mar | 46 134 9 145 | 147 24 | 145 | 153 | 06
Abr | 46 137 I 145 | 145 18 s | 148 | 08
Mai 46 139 9 15 | 146 17 15 | 148 | 05
Jun | 156 | 173 9 156 | 180 18 6 | 184 | 06
Jul 56 | 164 7 56 | 175 17 56 | 180 | 05
Ago | 156 | 167 7 56 | 173 15 56 | 175 | 05
Set | 156 | 164 8 56 | 173 16 56 | 112 05
out | 156 | 159 I 56| 166 19 156 | 170 | 03
Nov | 156 | 156 i 56 | 156 14 56 | 156 | 04
Dez | 156 | 15 8 156 | 184 16 56 | 175 | 03

REDE DE DISTRIBUICAO - CABO FRIO
Bacteriolégico

Auséncia em 100ml em 95% das amostras

A P Auséncia em 100ml
examinadas/més

0 Coliformes Totais Escherichia Coli
Jan

N° de Amostras Exigidas | " deAmostras | N°de Amostras | N°de Amostras | N°de Amostras | N° de Amostras
Realizadas Conformes Exigidas Realizadas Conformes

145 160 160 145 160 160
Fev 145 148 148 145 151 151
Mar 145 148 148 145 151 151
Abr 145 145 145 145 148 148
Mai 145 149 149 145 152 152
Jun 156 7 171 156 174 174
Jul 156 178 178 156 179 179
Ago 156 178 178 156 177 177
Set 156 172 172 156 172 172
Out 156 7 171 156 174 174
Nov 156 156 156 156 156 156
Dez 156 181 181 156 186 186

NTU Unidade Nefelométrica de Turbidez - Mg/| Miligrama por Litro
Unid. Pt-Co Unidades Platina-Cobalto - VMP Valor Madximo Permitido

SIGNIFICADO DOS PRINCIPAIS PARAMETROS

Cor: Parametro estético relacionado as substancias
dissolvidas na dgua

Turbidez: Parametro estético relacionado

ao grau de transparéncia da dgua

Coliformes Totais Associados e Nao Associados:
Indicador de contaminac¢do associado aos animais
Escherichia Coli: Indicador de contaminacdo
associado aos humanos

Cloro Residual Livre: O residual desse elemento
revela que a dgua esta livre de contaminantes

INFQRMACAO AO CONSUMIDOR SOBRE A QUALIDADE
DA AGUA PARA O CONSUMO HUMANO

As andlises de qualidade da dgua potavel distribuida pela Prolagos
podem ser consultadas e solicitadas em todas as lojas de atendimento
da concessiondria e no site da empresa (www.prolagos.com.br).
Em caso de suspeita de risco a saude, ndo consumir a dgua e entrar em
contato com a Prolagos.

ORGAO RESPONSAVEL PELA VIGILANCIA
DA QUALIDADE DA AGUA

Secretaria Municipal de Saude de Cabo Frio
Rua Fagundes Varela, 97 - Sao Cristévao - (22) 2646-2506

AGENCIA REGULADORA
AGENERSA/RJ - 0800 0249040 - ouvidoria@agenersa.rj.gov.br

RESPONSAVEIS LEGAIS DA PROLAGOS

Pedro Augusto de Araujo Freitas
e José Carlos Almeida de Sousa

Q Loja de Atendimento:
Avenida Assun¢dao, 01 - Centro
Avenida Independéncia, s/n?, lote 16, quadra 15, loja 12, bloco 2 - Unamar

Segunda a sexta-feira, das 8h as 17h
> atende@prolagos.com.br

& (O 0800 7020 195

@ www.prolagos.com.br
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0300 634 9040

Para garantir a qualidade da dgua distribuida pela Prolagos,
limpe cisternas e caixa d’dgua a cada 6 meses.



