RELATORIO ANUAL DE QUALIDADE DA AGU

CC PROLAGOS

AGUA TRATADA, SAUDE E
DESENVOLVIMENTO HUMANO PARA TODOS

A Prolagos é responsdvel pelo abastecimento de agua e pelo
esgotamento sanitdrio em Armacdo dos Buzios. Neste relatorio*,
mostramos o rigoroso controle de qualidade realizado no forneci-
mento de dgua potavel, até o cavalete do seu imovel.

*Atendimento ao Decreto Federal 5.440, de 04/05/2005, a Lei Federal 8.078/90 e a
Portaria GM/MS N¢ 888, de 4 de Maio de 2021 - DOU, do Ministério da Saude.

Artigos sobre a prote¢do do consumidor e seus direitos - Lei Federal 8.078/90

Art. 62, Inciso Il - “Sao direitos basicos do consumidor: Ill - a informag¢do adequada e clara
sobre os diferentes produtos e servicos, com especificagdo correta de quantidade,
caracteristicas, composicao, qualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre os
riscos que apresentem”.

Art.31 - “A oferta e apresentacdo de produtos ou servigcos devem assegurar informacdes
corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas,
qualidades, quantidades, composicao, preco, garantia, prazos de validade e origem, entre
outros dados, bem como sobre os riscos que apresentam a saude e segurangca dos
consumidores. Paragrafo unico: As informagdes de que trata este artigo, nos produtos
refrigerados oferecidos ao consumidor, serdo gravadas de forma indelével”.
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O manancial utilizado pela Prolagos € a Represa de Juturnaiba, uma
lagoa natural localizada entre os municipios de Silva Jardim e Araruama.
Possui 43 km? de area e profundidade média de 6 metros, rodeada por
areas de mata virgem e de vegetacéao rasteira.

Em sua area total, encontramos ainda extensos campos de pastagens
de gados bovino/ovino e plantios de cana-de-acucar, propiciando o
estabelecimento de varias fazendas na regido, que sdo potenciais fontes
de contaminacdo devido a baixa densidade de vegetacéo ciliar. O INEA
é o 6rgao responsavel pelo monitoramento do manancial. De janeiro a
dezembro/2022, ndo foi constatada contaminacdo no manancial que
comprometesse a qualidade da agua distribuida e todas as analises
trimestrais e semestrais apresentaram resultados dentro dos padrdes de
potabilidade, estando em acordo com a Portaria GM/MS N° 888, de 4 de
Maio de 2021 - DOU do Ministério da Saude.

Para garantir a qualidade, a Prolagos possui duas unidades de
tratamento de dgua na ETA Juturnaiba, ambas do tipo convencional
completo. O processo inclui: coagulacdo, floculagdo, decantacao,
filtracdo descendente em leito de areia e antracito, desinfec¢cdo por
cloro, fluoretacdo com o acido fluossilicico e correcdo do pH por cal, se
necessario. Depois de tratada, a agua é transportada em adutoras, passa
por reservatérios e pelo sistema de bombeamento para ser fornecida a
populagdo pelas redes de distribuicdo. A ETA Juturnaiba abastece
Armacéao dos Buzios, Arraial do Cabo, Cabo Frio, Iguaba Grande e Sao
Pedro da Aldeia.

Sempre que encontradas anomalias nos resultados de analises sdo tomadas medidas
corretivas, tais como: limpeza na rede, reforco de cloro e investigagdes de fontes de
contaminacao. Apds as acdes tomadas sao realizadas recoletas e novas analises, a
fim de garantir que a anomalia foi corrigida.
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ETE Armagdo dos Buzios

Além de levar dgua tratada, a Prolagos
coleta e trata o esgoto da regido.

O residuo sai das residéncias e comércios,
percorre elevatdrias (bombas) até chegar
a Estacdo de Tratamento de Esgoto (ETE)
de Armacdo dos Buzios. Apds todo
processo de tratamento, € devidamente
destinado ao meio ambiente.

ETE Armacgao dos Buzios tem capacidade
para tratar 26.784.000 litros/dia.
Licenca de operacdo: LMO n® 008/2022.




&N REDE DE DISTRIBUICAO - ARMAGAO DOS BUZIOS
N

] Fisico-Quimico
Cor Turbidez Cloro
VMP = 15 mg Pt-Co/L VMP = 5,0 NTU 02a2,0mg/L |
N amostms | Amostas [ VAErMed |\ S0 | ot | Vlortedo |yl S0 | o | VaorMedo
Exigidas | Realizadas Exigidas | Realizadas Exigidas | Realizadas
Jan 35 45 10 35 48 11 35 48 0.5
Fev 35 44 5 35 47 0.8 35 44 0.5
Mar 35 52 4 35 52 0.5 35 52 0.5
Abr 35 52 4 35 52 0.8 35 52 0.2
Mai 35 48 2 35 47 0.6 35 48 0.6
Jun 35 50 1 35 51 0.6 35 50 0.6
Jul 35 62 4 35 62 0.6 35 62 0.6
Ago 35 47 4 35 48 0,6 35 48 09
Set 35 48 3 35 48 0.6 35 48 1.0
Out 35 50 2 35 50 07 35 50 11
Nov 35 50 6 35 50 0.5 35 50 1.0
Dez 35 46 5 35 47 07 35 46 07
(= ~ ~ .
w Bacteriolégico
Coliformes Totais Escherichia Coli
@ Auséncia em 100ml em 95% das amostras Ausénci
T uséncia em 100ml
N N° de Amostras Exigidas | V" deAmostias | N°de Amostras | N"de Amostras | N°de Amostras | N° de Amostras
Realizadas Conformes Exigidas Realizadas Conformes
Jan 35 51 51 35 52 52
Fev 35 49 49 35 49 49
Mar 35 52 52 35 52 52
Abr 35 52 52 35 52 52
Mai 35 50 50 35 50 50
Jun 35 53 53 35 53 53
Jul 35 66 66 35 66 66
Ago 35 50 50 35 50 50
Set 35 52 52 35 52 52
Out 35 53 53 35 53 53
Nov 35 54 54 35 54 54
Dez 35 51 51 35 51 51

NTU Unidade Nefelométrica de Turbidez - Mg/| Miligrama por Litro
Unid. Pt-Co Unidades Platina-Cobalto - VMP Valor Maximo Permitido

SIGNIFICADO DOS PRINCIPAIS PARAMETROS

Cor: Parametro estético relacionado as substancias
dissolvidas na dgua

Turbidez: Parametro estético relacionado ao grau de
transparéncia da dgua

Coliformes Totais Associados e Ndo Associados:
Indicador de contaminag¢do associado aos animais

Escherichia Coli: Indicador de contaminacao
associado aos humanos

Cloro Residual Livre: O residual desse elemento
revela que a dgua esta livre de contaminantes

INFORMACAO AO CONSUMIDOR SOBRE A QUALIDADE

DA AGUA PARA O CONSUMO HUMANO

As andlises de qualidade da dgua potavel distribuida pela Prolagos
podem ser consultadas e solicitadas em todas as lojas de atendimento
da concessionaria e no site da empresa (www.prolagos.com.br).

Em caso de suspeita de risco a saude, ndo consumir a dgua e entrar em
contato com a Prolagos.

ORGAO RESPONSAV!EL PELA VIGILANCIA
DA QUALIDADE DA AGUA

Secretaria Municipal de Saude de Armacéo dos Buzios
Estrada da Usina, s/n? - Centro - (22) 2623-5138

AGENCIA REGULADORA
AGENERSA/RJ - 0800 0249040 - ouvidoria@agenersa.rj.gov.br

RESPONSAVEIS LEGAIS DA PROLAGO

Pedro Augusto de Araujo Freitas
e José Carlos Almeida de Sousa

CONTATOS

Q Loja de Atendimento: e @ 0800 7020 195
Av. Bento José Ribeiro Dantas, 5.400 -

lojas 02 e 03 - Manguinhos @ www.prolagos.com.br
Segunda a sexta-feira, das 8h as 17h

) atende@prolagos.com.br Aguas APP
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Todos os imdveis devem possuir reservatoério de agua.
Limpe e verifique a cisterna e a caixa d’agua a cada 6 meses.



RELATORIO ANUAL DE QUALIDADE DA AGU

CC PROLAGOS

Arvaial de Cabe

AGUA TRATADA, SAUDE E
DESENVOLVIMENTO HUMANO PARA TODOS

A Prolagos é responsdvel pelo abastecimento de agua e pelo
esgotamento sanitario em Arraial do Cabo. Neste relatério*,
mostramos o rigoroso controle de qualidade realizado no forneci-
mento de dgua potavel, até o cavalete do seu imovel.

*Atendimento ao Decreto Federal 5.440, de 04/05/2005, a Lei Federal 8.078/90 e a
Portaria GM/MS N¢ 888, de 4 de Maio de 2021 - DOU, do Ministério da Saude.

Artigos sobre a prote¢do do consumidor e seus direitos - Lei Federal 8.078/90

Art. 62, Inciso Il - “Sao direitos basicos do consumidor: Ill - a informag¢do adequada e clara
sobre os diferentes produtos e servicos, com especificagdo correta de quantidade,
caracteristicas, composicao, qualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre os
riscos que apresentem”.

Art.31 - “A oferta e apresentacdo de produtos ou servigcos devem assegurar informacdes
corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas,
qualidades, quantidades, composicao, preco, garantia, prazos de validade e origem, entre
outros dados, bem como sobre os riscos que apresentam a saude e segurangca dos
consumidores. Paragrafo unico: As informagdes de que trata este artigo, nos produtos
refrigerados oferecidos ao consumidor, serdo gravadas de forma indelével”.
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O manancial utilizado pela Prolagos € a Represa de Juturnaiba, uma
lagoa natural localizada entre os municipios de Silva Jardim e Araruama.
Possui 43 km? de area e profundidade média de 6 metros, rodeada por
areas de mata virgem e de vegetacao rasteira.

Em sua area total, encontramos ainda extensos campos de pastagens
de gados bovino/ovino e plantios de cana-de-acucar, propiciando o
estabelecimento de varias fazendas na regido, que sdo potenciais fontes
de contaminacdo devido a baixa densidade de vegetacéo ciliar. O INEA
é o 6rgao responsavel pelo monitoramento do manancial. De janeiro a
dezembro/2022, ndo foi constatada contaminacdo no manancial que
comprometesse a qualidade da agua distribuida e todas as analises
trimestrais e semestrais apresentaram resultados dentro dos padrdes de
potabilidade, estando em acordo com a Portaria GM/MS N© 888, de 4 de
Maio de 2021 - DOU do Ministério da Saude.

Para garantir a qualidade, a Prolagos possui duas unidades de
tratamento de dgua na ETA Juturnaiba, ambas do tipo convencional
completo. O processo inclui: coagulacdo, floculacdo, decantacao,
filtracdo descendente em leito de areia e antracito, desinfeccdo por
cloro, fluoretacdo com o acido fluossilicico e correcéo do pH por cal, se
necessario. Depois de tratada, a agua é transportada em adutoras, passa
por reservatérios e pelo sistema de bombeamento para ser fornecida a
populagdo pelas redes de distribuicdo. A ETA Juturnaiba abastece
Armacédo dos Buzios, Arraial do Cabo, Cabo Frio, Iguaba Grande e Sao
Pedro da Aldeia.

Sempre que encontradas anomalias nos resultados de analises sdo tomadas medidas
corretivas, tais como: limpeza na rede, reforco de cloro e investigacdes de fontes de
contaminacgdo. Apds as acdes tomadas sdo realizadas recoletas e novas analises, a
fim de garantir que a anomalia foi corrigida.

ETE Arraial do Cabo

Além de levar agua tratada, a Prolagos
coleta e trata o esgoto da regido.

O residuo sai das residéncias e comércios,
percorre elevatodrias (bombas) até chegar a
Estagdo de Tratamento de Esgoto (ETE) de
Arraial do Cabo. Apds todo o processo de
tratamento, é devidamente destinado ao
meio ambiente.

ETE Arraial do Cabo tem capacidade para
tratar 8.812.800 litros/dia.
Licenca de operacdo: n2 0002/2021.

ETE Monte Alto tem capacidade para tratar
1.296.000 litros/dia.
Licenca de operaca 0001/2021.




] REDE DE DISTRIBUICAO - ARRAIAL DO CABO

N Fisico-Quimico
Cor Turbidez Cloro
VMP =15 mg Pt-Co/L VMP = 5,0 NTU 0,2a2,0mg/L
Exigidas | Realizadas | DP9 | Eyigidas | Realizadas | P29 | Byigidas | Realizadas | Detectado
Jan 31 48 1 31 55 14 31 57 03
Fev 31 47 4 31 47 0.7 31 48 0.3
Mar 31 53 5 31 55 0.7 31 55 0.3
Abr 31 61 6 31 61 0.8 31 47 0.2
Mai 31 41 10 31 46 17 31 42 0.3
Jun 31 49 6 31 51 0.9 31 48 0.3
Jul 31 63 3 31 63 0.6 31 59 0.4
Ago 31 48 6 31 48 0.7 31 42 0.6
Set 31 47 4 31 48 0.7 31 40 0.8
Out 31 53 7 31 52 14 31 47 09
Nov 31 52 6 31 55 0.8 31 48 09
Dez 31 39 12 31 47 13 31 44 0,6
P
N Bacteriolégico
Coliformes Totais Escherichia Coli
Auséncia em 100ml em 95% das amostras Ausénci
T uséncia em 100ml
N N° de Amostras Exigidas | V" deAmostias | N"de Amostras | N"de Amostras | N°de Amostras | N° de Amostras
Realizadas Conformes Exigidas Realizadas Conformes
Jan 31 57 57 31 57 57
Fev 31 48 48 31 48 48
Mar 31 55 55 31 55 55
Abr 31 62 62 31 62 62
Mai 31 48 48 31 48 48
Jun 31 51 51 31 51 51
Jul 31 63 63 31 63 63
Ago 31 48 48 31 48 48
Set 3 48 48 31 48 48
Out 31 42 42 31 42 42
Nov 31 45 45 31 36 36
Dez 31 36 36 31 36 36

NTU Unidade Nefelométrica de Turbidez - Mg/| Miligrama por Litro
Unid. Pt-Co Unidades Platina-Cobalto - VMP Valor Maximo Permitido

SIGNIFICADO DOS PRINCIPAIS PARAMETROS

Cor: Parametro estético relacionado as substancias
dissolvidas na dgua

Turbidez: Parametro estético relacionado ao grau de
transparéncia da dgua

Coliformes Totais Associados e Ndo Associados:
Indicador de contaminac¢do associado aos animais

Escherichia Coli: Indicador de contaminac¢éo
associado aos humanos

Cloro Residual Livre: O residual desse elemento
revela que a dgua esta livre de contaminantes

INFORMAGCAO AO CONSUMIDOR SOBRE A QUALIDADE
DA AGUA PARA O CONSUMO HUMANO

As anadlises de qualidade da dgua potavel distribuida pela Prolagos
podem ser consultadas e solicitadas em todas as lojas de atendimento
da concessiondria e no site da empresa (Www.prolagos.com.br).

Em caso de suspeita de risco a salde, ndo consumir

a dgua e entrar em contato com a Prolagos.

ORGAO RESPONSAVEL PELA VIGILANCIA
DA QUALIDADE DA AGUA

Secretaria Municipal de Saude de Arraial do Cabo
Rua Joaquim Andrade de Macedo, 62 - Praia Grande - (22) 2622-1650

AGENCIA REGULADORA
AGENERSA/RJ - 0800 0249040 - ouvidoria@agenersa.rj.gov.br

RESPONSAVEIS LEGAIS DA PROLAGOS

Pedro Augusto de Araujo Freitas
e José Carlos Almeida de Sousa

CONTATOS

9‘ Loja de Atendimento: & (O 0800 7020 195
Rua Rui Barbosa, 46 - Praia dos Anjos

Segunda a sexta-feira, das 8h as 17h @ www.prolagos.com.br
<) atende@prolagos.com.br Aguas APP

@ K & ¥ & S50 CCPROLAGOS

Todos os imdveis devem possuir reservatoério de agua.
Limpe e verifique a cisterna e a caixa d dgua a cada 6 meses.



AGUA TRATADA, SAUDE E
DESENVOLVIMENTO HUMANO PARA TODOS

A Prolagos é responsavel pelo abastecimento de dgua e pelo
esgotamento sanitario em Cabo Frio. Neste relatério*, mostramos
o rigoroso controle de qualidade realizado no fornecimento de
dgua potavel, até o cavalete do seu imovel.

*Atendimento ao Decreto Federal 5.440, de 04/05/2005, a Lei Federal 8.078/90 e a
Portaria GM/MS N 888, de 4 de Maio de 2021 - DOU, do Ministério da Saude.

Artigos sobre a prote¢do do consumidor e seus direitos - Lei Federal 8.078/90

Art. 62, Inciso Ill - “S&o direitos basicos do consumidor: Ill - a informacgdo adequada e clara
sobre os diferentes produtos e servicos, com especificagdo correta de quantidade,
caracteristicas, composicdo, qualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre os
riscos que apresentem”.

Art.31 - “A oferta e apresentacdo de produtos ou servigcos devem assegurar informacdes
corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas,
qualidades, quantidades, composicdo, preco, garantia, prazos de validade e origem, entre
outros dados, bem como sobre os riscos que apresentam a saude e seguranca dos
consumidores. Paragrafo unico: As informa¢cdes de que trata este artigo, nos produtos
refrigerados oferecidos ao consumidor, serdo gravadas de forma indelével”.
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O manancial utilizado pela Prolagos é a Represa de Juturnaiba, uma
lagoa natural localizada entre os municipios de Silva Jardim e Araruama.
Possui 43 km? de area e profundidade média de 6 metros, rodeada por
areas de mata virgem e de vegetacéo rasteira.

Em sua area total, encontramos ainda extensos campos de pastagens
de gados bovino/ovino e plantios de cana-de-agucar, propiciando o
estabelecimento de varias fazendas na regido, que sdo potenciais fontes
de contaminagéo devido a baixa densidade de vegetagao ciliar. O INEA
€ o 6rgao responsavel pelo monitoramento do manancial. De janeiro a
dezembro/2022, nao foi constatada contaminacdo no manancial que
comprometesse a qualidade da agua distribuida e todas as analises
trimestrais e semestrais apresentaram resultados dentro dos padrées de
potabilidade, estando em acordo com a Portaria GM/MS N2 888, de 4 de
Maio de 2021 - DOU do Ministério da Saude.

Para garantir a qualidade, a Prolagos possui duas unidades de
tratamento de dagua na ETA Juturnaiba, ambas do tipo convencional
completo. O processo inclui: coagulagdo, floculagdo, decantacéo,
filtracdo descendente em leito de areia e antracito, desinfeccdo por
cloro, fluoretagdo com o &cido fluossilicico e correcdo do pH por cal, se
necessario. Depois de tratada, a dgua é transportada em adutoras, passa
por reservatdrios e pelo sistema de bombeamento para ser fornecida a
populagdo pelas redes de distribuicdo. A ETA Juturnaiba abastece
Armacao dos Buzios, Arraial do Cabo, Cabo Frio, Iguaba Grande e Sdo
Pedro da Aldeia.

Sempre que encontradas anomalias nos resultados de analises sdo tomadas medidas
corretivas, tais como: limpeza na rede, reforco de cloro e investigagdes de fontes de
contaminacao. Apds as acbes tomadas sao realizadas recoletas e novas analises, a
fim de garantir que a anomalia foi corrigida.
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Além de levar dgua tratada, a Prolagos
coleta e trata o esgoto da regido.

O residuo sai das residéncias e comércios,
percorre elevatdrias (bombas) até chegar a
Estacdo de Tratamento de Esgoto (ETE) de
Cabo Frio. Apds todo o processo de
tratamento, é devidamente destinado ao
meio ambiente.

ETE Cabo Frio tem capacidade para tratar
34.560.000 litros/dia.
Licenca de operagdo: n® 203/2015.

ETE Jardim Esperan¢a tem capacidade
para tratar 13.824.000 litros/dia.
Licenca de operacdo: n® 108/2022.




‘/\S\ REDE DE DISTRIBUICAO - CABO FRIO
Fisico-Quimico

w
Cor Turbidez Cloro
VMP = 15 mg Pt-Co/L VMP = 5,0 NTU 0,2a2,0mg/L |
N amostas | Amostas [ VST Med |\ S0 | ot | VlorMedo |yl S0 | o | VaorMedo
Exigidas | Realizadas Exigidas | Realizadas Exigidas | Realizadas

Jan 156 160 10 156 175 14 156 175 0.6
Fev 156 156 8 156 156 0,8 156 156 04
Mar 156 156 4 156 156 0.6 156 156 0,5
Abr 156 178 5 156 180 10 156 178 0,6
Mai 156 166 4 156 167 0,8 156 166 0,5
Jun 156 156 4 156 156 0,8 156 156 0,6
Jul 156 170 5 156 176 07 156 177 0,6
Ago 156 180 5 156 184 10 156 186 0,8
Set 156 170 5 156 175 0,8 156 175 10
Out 156 160 5 156 163 10 156 166 11
Nov 156 166 8 156 173 10 156 173 10
Dez 156 200 6 156 207 11 156 210 09

(= ~

N Bacteriolégico

Coliformes Totais Escherichia Coli
@ Auséncia em 100ml em 95% das amostras Ausénci
T uséncia em 100ml
N N° de Amostras Exigidas | V" deAmostias | N°de Amostras | N"de Amostras | N°de Amostras | N° de Amostras
Realizadas Conformes Exigidas Realizadas Conformes

Jan 156 174 174 156 181 181
Fev 156 156 156 156 156 156
Mar 156 156 156 156 156 156
Abr 156 182 182 156 182 182
Mai 156 172 172 156 172 172
Jun 156 159 159 156 159 159
Jul 156 179 179 156 179 179
Ago 156 190 190 156 181 181
Set 156 178 178 156 178 178
Out 156 169 169 156 169 169
Nov 156 179 179 156 179 179
Dez 156 201 201 156 202 202

NTU Unidade Nefelométrica de Turbidez - Mg/| Miligrama por Litro
Unid. Pt-Co Unidades Platina-Cobalto - VMP Valor Maximo Permitido

SIGNIFICADO DOS PRINCIPAIS PARAMETROS

Cor: Parametro estético relacionado as substancias
dissolvidas na dgua

Turbidez: Parametro estético relacionado ao grau de
transparéncia da agua

Coliformes Totais Associados e Ndo Associados:
Indicador de contaminacado associado aos animais

Escherichia Coli: Indicador de contaminacéo
associado aos humanos

Cloro Residual Livre: O residual desse elemento
revela que a dgua esta livre de contaminantes

INFQRMACAO AO CONSUMIDOR SOBRE A QUALIDADE
DA AGUA PARA O CONSUMO HUMANO

As andlises de qualidade da dgua potavel distribuida pela Prolagos
podem ser consultadas e solicitadas em todas as lojas de atendimento
da concessionaria e no site da empresa (www.prolagos.com.br).

Em caso de suspeita de risco a saude, ndo consumir

a dgua e entrar em contato com a Prolagos.

ORGAO RESPONSAV!EL PELA VIGILANCIA
DA QUALIDADE DA AGUA

Secretaria Municipal de Saude de Cabo Frio
Rua Fagundes Varela, 97 - S&o Cristévao - (22) 2646-2506

AGENCIA REGULADORA
AGENERSA/RJ - 0800 0249040 - ouvidoria@agenersa.rj.gov.br

RESPONSAVEIS LEGAIS DA PROLAGO

Pedro Augusto de Araujo Freitas
e José Carlos Almeida de Sousa

CONTATOS

L Loja de Atendimento: & (O 0800 7020 195
Avenida Assunc¢ao, 01 - Centro

Segunda a sexta-feira, das 8h as 17h @ www.prolagos.com.br
X atende@prolagos.com.br Aguas APP

% 50 OCPROLAGOS

Todos os imdveis devem possuir reservatério de agua.
Limpe e verifique a cisterna e a caixa d’agua a cada 6 meses.



AGUA TRATADA, SAUDE E
DESENVOLVIMENTO HUMANO PARA TODOS

A Prolagos ¢é responsavel pelo abastecimento de dgua em
Tamoios. Neste relatdrio*, mostramos o rigoroso controle de
qualidade realizado no fornecimento de dgua potavel, até o
cavalete do seu imovel.

*Atendimento ao Decreto Federal 5.440, de 04/05/2005, & Lei Federal 8.078/90 e a
Portaria GM/MS N¢ 888, de 4 de Maio de 2021 - DOU, do Ministério da Saude.

Artigos sobre a protecdo do consumidor e seus direitos - Lei Federal 8.078/90

Art. 62, Inciso Il - “Sao direitos basicos do consumidor: Ill - a informag¢do adequada e clara
sobre os diferentes produtos e servicos, com especificacdo correta de quantidade,
caracteristicas, composicao, qualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre os
riscos que apresentem”.

Art.31 - “A oferta e apresentacdo de produtos ou servicos devem assegurar informacdes
corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas,
qualidades, quantidades, composicao, pre¢o, garantia, prazos de validade e origem, entre
outros dados, bem como sobre os riscos que apresentam a saude e seguranca dos
consumidores. Paragrafo unico: As informagdes de que trata este artigo, nos produtos
refrigerados oferecidos ao consumidor, serdo gravadas de forma indelével”.
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O manancial utilizado pela Prolagos é a Represa de Juturnaiba, uma
lagoa natural localizada entre os municipios de Silva Jardim e Araruama.
Possui 43 km? de area e profundidade média de 6 metros, rodeada por
areas de mata virgem e de vegetacdo rasteira.

Em sua area total, encontramos ainda extensos campos de pastagens
de gados bovino/ovino e plantios de cana-de-acucar, propiciando o
estabelecimento de varias fazendas na regido, que sdo potenciais fontes
de contaminacao devido a baixa densidade de vegetacéao ciliar. O INEA
é 0 6rgao responsavel pelo monitoramento do manancial. De janeiro a
dezembro/2022, ndo foi constatada contaminacdo no manancial que
comprometesse a qualidade da agua distribuida e todas as analises
trimestrais e semestrais apresentaram resultados dentro dos padrdes de
potabilidade, estando em acordo com a Portaria GM/MS N° 888, de 4 de
Maio de 2021 - DOU do Ministério da Saude.

Para garantir a qualidade, a Prolagos possui duas unidades de
tratamento de dgua na ETA Juturnaiba, ambas do tipo convencional
completo. O processo inclui: coagulacdo, floculacdo, decantacao,
filtracdo descendente em leito de areia e antracito, desinfec¢cdo por
cloro, fluoretacdo com o acido fluossilicico e correcédo do pH por cal, se
necessario. Depois de tratada, a dgua é transportada em adutoras, passa
por reservatoérios e pelo sistema de bombeamento para ser fornecida a
populagao pelas redes de distribuicdo. A ETA Juturnaiba abastece
Armacédo dos Buzios, Arraial do Cabo, Cabo Frio, Iguaba Grande e Sao
Pedro da Aldeia.

Sempre que encontradas anomalias nos resultados de andlises sdo tomadas medidas
corretivas, tais como: limpeza na rede, reforco de cloro e investigacdes de fontes de
contaminagdo. Apods as agbes tomadas sao realizadas recoletas e novas analises, a
fim de garantir que a anomalia foi corrigida.

Além das estacdes de tratamento e de bombeamento, o sistema de
abastecimento conta também com reservatérios de dgua. A Prolagos
opera e garante a manutencao de todos eles.

Existem também reservatérios domésticos como caixas d’agua e
cisternas, que também precisam de cuidados: limpeza a cada seis
meses, vedagao correta das tampas e verificacdo de sua estrutura fisica.
Assim vocé mantém a qualidade da dgua que recebe pela rede publica.

Confira se o tamanho da caixa
d’agua atende ao consumo de sua
familia. Em média, uma pessoa
consome 200 litros de &gua
diariamente. Em uma casa com
cinco pessoas, por exemplo, é
necessario uma caixa d’agua com
capacidade de reservacdo para
cinco dias, ou seja, 5.000 litros.




&N REDE DE DISTRIBUIGAO - CABO FRIO

(@ w co-Quimico
Cor Turbidez Cloro
VMP = 15 mg Pt-Co/L VMP = 5,0 NTU 02a2,0mg/L |
N Amostas | Amostas [ VAT |\ S0 | porres | Vlorted |yl | o | VaorMedo
Exigidas | Realizadas Exigidas | Realizadas Exigidas | Realizadas
Jan 156 160 10 156 175 1.4 156 175 0.6
Fev 156 156 8 156 156 0.8 156 156 0.4
Mar 156 156 4 156 156 0.6 156 156 0.5
Abr 156 178 5 156 180 1.0 156 178 0.6
Mai 156 166 4 156 167 0.8 156 166 05
Jun 156 156 4 156 156 0.8 156 156 0.6
Jul 156 170 5 156 176 07 156 177 0.6
Ago 156 180 5 156 184 1.0 156 186 0.8
Set 156 170 5 156 175 0.8 156 175 10
Out 156 160 5 156 163 1.0 156 166 11
Nov 156 166 8 156 173 1.0 156 173 1.0
Dez 156 200 6 156 207 11 156 210 09
-
Q
% Bacteriolégico
Coliformes Totais Escherichia Coli
Auséncia em 100ml em 95% das amostras Ay
inadas/més Auséncia em 100ml
N N de Amostras Exigidas | N deAmostias | N°de Amostras | N°deAmostias | N°de Amostras | N° de Amostras
Realizadas Conformes Exigidas Realizadas Conformes
Jan 156 174 174 156 181 181
Fev 156 156 156 156 156 156
Mar 156 156 156 156 156 156
Abr 156 182 182 156 182 182
Mai 156 172 172 156 172 172
Jun 156 159 159 156 159 159
Jul 156 179 179 156 179 179
Ago 156 190 190 156 181 181
Set 156 178 178 156 178 178
Out 156 169 169 156 169 169
Nov 156 179 179 156 179 179
Dez 156 201 201 156 202 202

NTU Unidade Nefelométrica de Turbidez - Mg/| Miligrama por Litro
Unid. Pt-Co Unidades Platina-Cobalto - VMP Valor Méximo Permitido

SIGNIFICADO DOS PRINCIPAIS PARAMETROS

Cor: Parametro estético relacionado as substancias
dissolvidas na dgua

Turbidez: Parametro estético relacionado ao grau de
transparéncia da dgua

Coliformes Totais Associados e Ndo Associados:
Indicador de contaminag¢do associado aos animais

Escherichia Coli: Indicador de contaminagéo
associado aos humanos

Cloro Residual Livre: O residual desse elemento
revela que a dgua esta livre de contaminantes

INFORMACAO AO CONSUMIDOR SOBRE A QUALIDADE

DA AGUA PARA O CONSUMO HUMANO

As anadlises de qualidade da agua potavel distribuida pela Prolagos
podem ser consultadas e solicitadas em todas as lojas de atendimento
da concessiondria e no site da empresa (Www.prolagos.com.br).

Em caso de suspeita de risco a saude, ndo consumir

a dgua e entrar em contato com a Prolagos.

ORGAO RESPONSAVEL PELA VIGILANCIA
DA QUALIDADE DA AGUA

Secretaria Municipal de Saude de Cabo Frio
Rua Fagundes Varela, 97 - S&o Cristévao - (22) 2646-2506

AGENCIA REGULADORA
AGENERSA/RJ - 0800 0249040 - ouvidoria@agenersa.rj.gov.br

RESPONSAVEIS LEGAIS DA PROLAGOS

Pedro Augusto de Araujo Freitas
e José Carlos Almeida de Sousa

CONTATOS

Q Loja de Atendimento: & (O 0800 7020 195
Avenida Independéncia, s/n¢, lote 16,

quadra 15, loja 12, bloco 2 - Unamar

Segunda a sexta-feira, das 8h as 17h @ www.prolagos.com.br

K atende@prolagos.com.br Aguas APP

@ K & ¥ & S50 CCPROLAGOS

Todos os imdveis devem possuir reservatério de agua.
Limpe e verifique a cisterna e a caixa d’agua a cada 6 meses.



RELATORIO ANUAL DE QUALIDADE DA AGUA

E ;2 ) /
CC PROLAGOS

AGUA TRATADA, SAUDE E
DESENVOLVIMENTO HUMANO PARA TODOS

A Prolagos é responsdvel pelo abastecimento de dgua e pelo
esgotamento sanitdrio em Iguaba Grande. Neste relatério*,
mostramos o rigoroso controle de qualidade realizado no forneci-
mento de dgua potavel, até o cavalete do seu imovel.

*Atendimento ao Decreto Federal 5.440, de 04/05/2005, a Lei Federal 8.078/90 e a
Portaria GM/MS Ne 888, de 4 de Maio de 2021 - DOU, do Ministério da Saude.

Artigos sobre a prote¢do do consumidor e seus direitos - Lei Federal 8.078/90

Art. 62, Inciso Ill - “Sao direitos basicos do consumidor: lll - a informa¢do adequada e clara
sobre os diferentes produtos e servicos, com especificacdo correta de quantidade,
caracteristicas, composi¢do, qualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre os
riscos que apresentem”.

Art.31 - “A oferta e apresenta¢do de produtos ou servigos devem assegurar informacdes
corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas,
qualidades, quantidades, composicdo, preco, garantia, prazos de validade e origem, entre
outros dados, bem como sobre os riscos que apresentam a saude e seguranca dos
consumidores. Paragrafo unico: As informacdes de que trata este artigo, nos produtos
refrigerados oferecidos ao consumidor, serao gravadas de forma indelével”.

%w%amwr%fmm]c?a&mﬁmw

O manancial utilizado pela Prolagos € a Represa de Juturnaiba, uma
lagoa natural localizada entre os municipios de Silva Jardim e Araruama.
Possui 43 km? de area e profundidade média de 6 metros, rodeada por
areas de mata virgem e de vegetagao rasteira.

Em sua area total, encontramos ainda extensos campos de pastagens
de gados bovino/ovino e plantios de cana-de-acucar, propiciando o
estabelecimento de varias fazendas na regido, que sdo potenciais fontes
de contaminacdo devido a baixa densidade de vegetacéo ciliar. O INEA
é o orgao responsavel pelo monitoramento do manancial. De janeiro a
dezembro/2022, ndo foi constatada contaminacdo no manancial que
comprometesse a qualidade da agua distribuida e todas as analises
trimestrais e semestrais apresentaram resultados dentro dos padrdes de
potabilidade, estando em acordo com a Portaria GM/MS N°© 888, de 4 de
Maio de 2021 - DOU do Ministério da Saude.

Para garantir a qualidade, a Prolagos possui duas unidades de
tratamento de dgua na ETA Juturnaiba, ambas do tipo convencional
completo. O processo inclui: coagulacdo, floculacdo, decantacao,
filtracdo descendente em leito de areia e antracito, desinfeccdo por
cloro, fluoretacdo com o acido fluossilicico e correcdo do pH por cal, se
necessario. Depois de tratada, a agua é transportada em adutoras, passa
por reservatoérios e pelo sistema de bombeamento para ser fornecida a
populagdo pelas redes de distribuicdo. A ETA Juturnaiba abastece
Armacéao dos Buzios, Arraial do Cabo, Cabo Frio, Iguaba Grande e Sao
Pedro da Aldeia.

Sempre que encontradas anomalias nos resultados de analises sdo tomadas medidas
corretivas, tais como: limpeza na rede, reforco de cloro e investigagdes de fontes de
contaminacdo. Apds as a¢des tomadas sdo realizadas recoletas e novas anadlises, a
fim de garantir que a anomalia foi corrigida.

ETE lguaba
Grande

Além de levar agua tratada, a Prolagos
coleta e trata o esgoto da regido.

O residuo das residéncias e comércios,
percorre elevatérias (bombas) até a sua
chegada na Estacdo de Tratamento de
Esgoto (ETE) de Iguaba Grande. Apds
todo processo de tratamento, é devida-
mente destinado ao meio ambiente.

ETE Iguaba Grande tem capacidade para
tratar 6.048.000 litros/dia.
Licenga de operagéo 01/2021.




N REDE DE DISTRIBUICAO - IGUABA GRANDE

3
Fisico-Quimico
Cor Turbidez Cloro
VMP =15 mg Pt-Co/L VMP = 5,0 NTU 0,2a2,0 mg/L
N° de N° de Ne°de N° de N° de N° de .
Valor Médio Valor Médio Valor Médio
Ar ti Ar t Al ti Al ti Al t Al ti

Jan 29 60 1 29 63 26 29 62 0.4
Fev 29 60 2 29 63 0.3 29 62 0.2
Mar 29 50 4 29 50 03 29 48 06
Abr 29 48 3 29 50 0.6 29 47 0.5
Mai 29 50 2 29 50 0.6 29 48 0.5
Jun 29 48 4 29 50 12 29 49 07
Jul 29 49 5 29 50 07 29 51 0.8
Ago 29 46 3 29 47 07 29 48 1.0
Set 29 47 7 29 47 0.5 29 48 1,0
Out 29 48 5 29 51 1,0 29 52 1,2
Nov 29 49 6 29 49 06 29 49 13
Dez 29 50 4 29 51 0.8 29 52 0.8

L\ REDE DE DISTRIBUICAO - IGUABA GRANDE

Bacteriolégico

Coliformes Totais Escherichia Coli
Auséncia em 100ml em 95% das amostras Ausénci
inadas/més uséncia em 100ml
N . N°de Amostras | N°deAmostras | N°de Amostras | N°deAmostras | N° de Amostras
N° de Amostras Exigidas | ™ pelizadas Conformes Exigidas Realizadas Conformes

Jan 29 63 63 29 65 65
Fev 29 63 63 29 65 65
Mar 29 50 50 29 50 50
Abr 29 50 50 29 50 50
Mai 29 50 50 29 50 50
Jun 29 50 50 29 50 50
Jul 29 51 51 29 51 51
Ago 29 48 48 29 48 48
Set 29 48 48 29 48 48
Out 29 52 52 29 52 52
Nov 29 52 52 29 52 52
Dez 29 52 52 29 52 52

NTU Unidade Nefelométrica de Turbidez - Mg/I Miligrama por Litro
Unid. Pt-Co Unidades Platina-Cobalto - VMP Valor Maximo Permitido

SIGNIFICADO DOS PRINCIPAIS PARAMETROS

Cor: Parametro estético relacionado as substancias
dissolvidas na agua

Turbidez: Parametro estético relacionado ao grau de
transparéncia da agua

Coliformes Totais Associados e Ndo Associados:
Indicador de contaminacéo associado aos animais

Escherichia Coli: Indicador de contaminacao
associado aos humanos

Cloro Residual Livre: O residual desse elemento
revela que a dgua esta livre de contaminantes

INFORMACAO AO CONSUMIDOR SOBRE A QUALIDADE
DA AGUA PARA O CONSUMO HUMANO

As anadlises de qualidade da dgua potavel distribuida pela Prolagos
podem ser consultadas e solicitadas em todas as lojas de atendimento
da concessiondria e no site da empresa (Www.prolagos.com.br).

Em caso de suspeita de risco a salude, ndo consumir a dgua e entrar em
contato com a Prolagos.

ORGAO RESPONSAVEL PELA VIGILANCIA
DA QUALIDADE DA AGUA

Secretaria Municipal de Saude de Iguaba Grande
Rua Cap. Jorge Soares, s/n? - Estacdo - (22) 2624-4427

AGENCIA REGULADORA
AGENERSA/RJ - 0800 0249040 - ouvidoria@agenersa.rj.gov.br

RESPONSAVEIS LEGAIS DA PROLAGOS

Pedro Augusto de Araujo Freitas
e José Carlos Almeida de Sousa

CONTATOS

8 Loja de Atendimento: & (O 0800 7020 195
Rua Nossa Senhora de Fatima, 15 - Centro

Segunda a sexta-feira, das 8h as 17h @ www.prolagos.com.br
<) atende@prolagos.com.br Aguas APP

®E &

Todos os imdveis devem possuir reservatério de dgua.
Limpe e verifique a cisterna e a caixa d’agua a cada 6 meses.

aegea CC PROLAGOS




ORIO ANUAL DE QUALIDADE DA AGU

CC PROLAGOS

Pedre da, Aldeia

AGUA TRATADA, SAUDE E
DESENVOLVIMENTO HUMANO PARA TODOS

A Prolagos € responsdvel pelo abastecimento de agua e pelo
esgotamento sanitdrio em S&o Pedro da Aldeia. Neste relatorio*,
mostramos o rigoroso controle de qualidade realizado no forneci-
mento de agua potavel, até o cavalete do seu imovel.

*Atendimento ao Decreto Federal 5.440, de 04/05/2005, a Lei Federal 8.078/90 e a
Portaria GM/MS N¢ 888, de 4 de Maio de 2021 - DOU, do Ministério da Saude.

Artigos sobre a prote¢do do consumidor e seus direitos - Lei Federal 8.078/90

Art. 62, Inciso Il - “Sao direitos basicos do consumidor: Ill - a informa¢do adequada e clara
sobre os diferentes produtos e servicos, com especificagdo correta de quantidade,
caracteristicas, composicao, qualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre os
riscos que apresentem”.

Art.31 - “A oferta e apresentacdo de produtos ou servicos devem assegurar informacdes
corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas,
qualidades, quantidades, composicao, preco, garantia, prazos de validade e origem, entre
outros dados, bem como sobre os riscos que apresentam a saude e seguranga dos
consumidores. Paragrafo unico: As informagdes de que trata este artigo, nos produtos
refrigerados oferecidos ao consumidor, serdo gravadas de forma indelével”.

A W@ﬁﬁﬁmﬁ/nﬁ%w

O manancial utilizado pela Prolagos é a Represa de Juturnaiba, uma
lagoa natural localizada entre os municipios de Silva Jardim e Araruama.
Possui 43 km? de area e profundidade média de 6 metros, rodeada por
areas de mata virgem e de vegetacéo rasteira.

Em sua area total, encontramos ainda extensos campos de pastagens
de gados bovino/ovino e plantios de cana-de-agucar, propiciando o
estabelecimento de varias fazendas na regido, que sdo potenciais fontes
de contaminagéo devido a baixa densidade de vegetacao ciliar. O INEA
€ o 6rgao responsavel pelo monitoramento do manancial. De janeiro a
dezembro/2022, nado foi constatada contaminacdo no manancial que
comprometesse a qualidade da agua distribuida e todas as analises
trimestrais e semestrais apresentaram resultados dentro dos padrées de
potabilidade, estando em acordo com a Portaria GM/MS N2 888, de 4 de
Maio de 2021 - DOU do Ministério da Saude.

Para garantir a qualidade, a Prolagos possui duas unidades de
tratamento de dagua na ETA Juturnaiba, ambas do tipo convencional
completo. O processo inclui: coagulagdo, floculagdo, decantacéo,
filtracdo descendente em leito de areia e antracito, desinfeccdo por
cloro, fluoretagdo com o &cido fluossilicico e correcdo do pH por cal, se
necessario. Depois de tratada, a dgua é transportada em adutoras, passa
por reservatdrios e pelo sistema de bombeamento para ser fornecida a
populagdo pelas redes de distribuicdo. A ETA Juturnaiba abastece
Armacao dos Buzios, Arraial do Cabo, Cabo Frio, Iguaba Grande e Sdo
Pedro da Aldeia.

Sempre que encontradas anomalias nos resultados de analises sdo tomadas medidas
corretivas, tais como: limpeza na rede, reforco de cloro e investigagdes de fontes de
contaminacao. Apds as acbes tomadas sao realizadas recoletas e novas analises, a
fim de garantir que a anomalia foi corrigida.

Além de levar dgua tratada, a Prolagos
coleta e trata o esgoto da regido.

O residuo sai das residéncias e comércios,
percorre elevatérias (bombas) até chegar
a Estacdo de Tratamento de Esgoto (ETE)
de Sdo Pedro da Aldeia. Apdés todo o
processo de tratamento, € devidamente
destinado ao meio ambiente.

ETE Sao Pedro da Aldeia tem capacidade
para tratar 13.824.000 litros/dia.
Licenga de operagcdo: AFF n2 INOOO732.




QN REDE DE DISTRIBUICAO - SAO PEDRO DA ALDEIA

Nj Fisico-Quimico
Cor Turbidez Cloro
VMP = 15 mg Pt-Co/L VMP = 5,0 NTU 0,2a2,0mg/L |
N amostas | Amostas [ VST Med |\ S0 | ot | VlorMedo |yl S0 | o | VaorMedo
Exigidas | Realizadas Exigidas | Realizadas Exigidas | Realizadas
Jan 86 97 n 86 104 1.8 86 107 0,8
Fev 86 88 9 86 88 16 86 88 07
Mar 86 90 6 86 93 09 86 93 07
Abr 86 103 4 86 103 0,8 86 104 0,8
Mai 86 87 5 86 88 0,8 86 88 0,8
Jun 86 86 3 86 88 07 86 87 09
Jul 86 88 9 86 94 12 86 95 0,8
Ago 86 91 6 86 94 09 86 95 1,0
Set 86 94 5 86 95 07 86 94 12
Out 86 90 4 86 94 09 86 94 13
Nov 86 93 n 86 100 09 86 100 11
Dez 86 88 9 86 93 13 86 96 11
(= ~ -
N Bacteriolégico
Coliformes Totais Escherichia Coli
@ Auséncia em 100ml em 95% das amostras Ausénci
T uséncia em 100ml
N N° de Amostras Exigidas | V" deAmostias | N°de Amostras | N"de Amostras | N°de Amostras | N° de Amostras
Realizadas Conformes Exigidas Realizadas Conformes
Jan 86 99 929 86 107 107
Fev 86 88 88 86 88 88
Mar 86 94 94 86 94 94
Abr 86 100 100 86 100 100
Mai 86 88 88 86 88 88
Jun 86 88 88 86 88 88
Jul 86 92 92 86 94 94
Ago 86 95 95 86 95 95
Set 86 95 95 86 95 95
Out 86 94 94 86 94 94
Nov 86 88 88 86 88 88
Dez 86 96 96 86 96 96

NTU Unidade Nefelométrica de Turbidez - Mg/| Miligrama por Litro
Unid. Pt-Co Unidades Platina-Cobalto - VMP Valor Maximo Permitido

SIGNIFICADO DOS PRINCIPAIS PARAMETROS

Cor: Parametro estético relacionado as substancias
dissolvidas na agua

Turbidez: Parametro estético relacionado ao grau de
transparéncia da dgua

Coliformes Totais Associados e Ndo Associados:
Indicador de contaminag¢do associado aos animais

Escherichia Coli: Indicador de contaminacao
associado aos humanos

Cloro Residual Livre: O residual desse elemento
revela que a dgua esta livre de contaminantes

INFORMACAO AO CONSUMIDOR SOBRE A QUALIDADE

DA AGUA PARA O CONSUMO HUMANO

As andlises de qualidade da dgua potavel distribuida pela Prolagos
podem ser consultadas e solicitadas em todas as lojas de atendimento
da concessionaria e no site da empresa (www.prolagos.com.br).

Em caso de suspeita de risco a saude, ndo consumir a dgua e entrar em
contato com a Prolagos.

ORGAO RESPONSAV!EL PELA VIGILANCIA
DA QUALIDADE DA AGUA

Secretaria Municipal de Saude de S&o Pedro da Aldeia
Av. Getulio Vargas, 354 - Centro - (22) 2627-6687

AGENCIA REGULADORA
AGENERSA/RJ - 0800 0249040 - ouvidoria@agenersa.rj.gov.br

RESPONSAVEIS LEGAIS DA PROLAGO

Pedro Augusto de Araujo Freitas
e José Carlos Almeida de Sousa

CONTATOS

L Loja de Atendimento: & (O 0800 7020 195
Avenida Nilo Pe¢anha, 46 - Centro

Segunda a sexta-feira, das 8h as 17h @ www.prolagos.com.br
X atende@prolagos.com.br Aguas APP

% 50 COCPROLAGOS

Todos os imdveis devem possuir reservatoério de agua.
Limpe e verifique a cisterna e a caixa d’agua a cada 6 meses.



