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Termo de Compromisso

Transferéncia de Titularidade

Eu,

.................................. , portador da carteira de identidade n2
....................................................................... Orgdo. EXp.  .ccececeeevevevenen, € CPF
............................................................................. , ( )proprietario ( )locatario do imével sito a
..................................................................................................................................... , ne
................. , Complemento: Y S 4 49 M Bairro:
........................................................................................................ , Cidade:
..................................................................................................... , inscrito na Prolagos S/A na
matricula: ....ccooeeiieeiieieene , venho solicitar a Transferéncia de Titularidade, ndo tendo

responsabilidade pelo débito existente referente ao antigo titular.

Sr(a)
Assinatura Atual Usuario

2 (P € CPF et e
Assinatura Antigo Usuario

RG et € CPF e

................................................................................... , de
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CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICO PUBLICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA E
ESGOTAMENTO SANITARIO

A Concessionaria PROLAGOS S/A - CONCESSIONARIA DE SERVICOS PUBLICOS DE AGUA E
ESGOTO, CNPJ n. 02.382.073/0001-10, com sede no (a) ROD AMARAL PEIXOTO, S/N KM 107 -
QD 20, LT 09 — BALNEARIO - SAO PEDRO DA ALDEIA - RJ, doravante denominada
CONCESSIONARIA, em conformidade com as Leis 8.987/95, 11,445/07, 8.078/90 e o Decreto

Estadual 22.872/96 e
................................................................................................ ,RG

..................................................................................... , CPF
............................................................................... , hascido em ...oooooeiif v e,
doravante denominado USUARIO, responsdvel pelo ramal predial n. ....cccccocevvevrennnne. ,
situado no (a)
................................................................................... , bairro
......................................................................................... , cidade
............................................................................................... , acordam, mediante adesdo as

seguintes clausulas estabelecidas neste contrato.

Informagbes complementares:

Endereco de cobranca:
............................................. , bairro
(ol Lo F= Yo 1T , CEP

1. Do Objeto

Este contrato é subjacente a Legislagao pertinente e ao Contrato de Concessao e refere-se a
prestacdo de servigcos publicos de abastecimento de agua e/ ou esgotamento sanitario, na
area de concessdo onde atua a CONCESSIONARIA, definindo direitos e obrigacdes pactuados
entre as partes.

2. Do Prazo de Vigéncia

O presente contrato é celebrado por prazo indeterminado

2.1 — O contrato devera ser considerado:

() Definitivo: com apresentagdao do documento certiddao do Registro Geral de Imdveis em
nome do solicitante.

() Provisério : com apresentagao de dois ou mais documentos tais como carné de IPTU,
Conta de Energia Elétrica, Contrato de Compra e Venda ou outro em nome do solicitante que
evidencie a posse sobre o imdvel a ser abastecido.
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2.2 - Da locacdo

Os contratos celebrados com inquilinos terdo sua vigéncia determinada pelo prazo definido
no contrato de loca¢do. Havendo cldusula de renovacdo automadtica, a CONCESSIONARIA
devera ser comunicada da rescisdo. Na falta desta, o contrato firmado sera automaticamente
renovado, mantendo-se as obrigacdes estabelecidas.

3. Dos Direitos e Obrigacoes

3.1 Da Concessionaria

3.1.1 — Cumprir as obriga¢Ges fixadas neste contrato, no Contrato de Concessado de Servicos
Publicos de Fornecimento de Agua Potavel e Esgotamento Sanitdrio e na legislagdo pertinente;

3.1.2 — Fornecer ao USUARIO informacdes sobre ocorréncia de situagdes excepcionais,
adocdo de esquemas especiais de operacao e realizacdao de obras, em especial aquelas que
obriguem a interrupgao da prestacao de servicgos, salvo os casos emergenciais;

3.1.3 — Garantir a manutencgao dos niveis de qualidade da dgua fornecida ao usudrio dentro
das especificagdes técnicas recomendadas;

3.1.4 — Dar ciéncia ao USUARIO sobre reajustamento e revisdes da tarifa;

3.1.5 — Cobrar, na constatacdo de irregularidades na ligacdo de agua do imdvel,
independentemente de intimagdo, san¢bes e consumos retroativos nos termos do Decreto
Estadual 22.872/96, inclusive multa e retirada de ramal.

3.2 - Do usuadrio
3.2.1 — Receber servigo adequado em contrapartida ao pagamento da tarifa;
3.2.2 — Receber da CONCESSIONARIA, informacdes para a defesa de interesses individuais;

3.2.3 — Levar ao conhecimento da CONCESSIONARIA as irregularidades existentes nas
instalagdes de abrangéncia da concessao;

3.2.4 — Comunicar a Agéncia Reguladora os atos ilicitos praticados pela CONCESSIONARIA na
exploragdo dos sistemas de agua e esgoto pelo tel: 0800 024 90 40 (ouvidoria);

3.2.5 — Contribuir para a permanéncia das boas condi¢es de funcionamento dos sistemas de
agua e esgoto;

3.2.6 — Arcar com as instala¢des e manutengdes das mesmas, a partir da saida do cavalete do
hidrometro e permitir o livre acesso de empregados e representantes da CONCESSIONARIA
para fins de exame das instalagdes hidro-sanitarias prediais e leituras dos medidores de agua;

3.2.7 — Atender e respeitar o regulamento especifico da CONCESSIONARIA e a legislacio
pertinente;

3.2.8 — Ndo fazer uso de dispositivos intercalados no alimentador predial que, de qualquer
modo, prejudiquem o abastecimento de agua;

3.2.9 — Contestar langamentos efetuados em documento de cobranga, referentes aos servigos
prestados pela CONCESSIONARIA, em até noventa dias contados da data de vencimento do
respectivo documento (Art. 26, |, CDC);

3.2.10 — E obrigatdria a existéncia de caixa de gordura nas ligagdes de coleta de esgotos;
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3.2.11 —Pagar pelos servigos padronizados de novas ligacdes de agua e esgoto na rede publica
e pelos servicos recebidos, sob pena de desligamento dos mesmos, ou até mesmo
levantamento de ramal;

3.2.12 — Manter reservatdrio de agua no imoével, dentro dos padrdes especificados pela
concessionaria;

3.2.13 — Responsabilizar-se pelas instalages internas do imével, nos termos do Decreto
Estadual 22.872/96, devendo manté-las de acordo com as normas técnicas brasileiras, sendo
seu dever reparar de imediato qualquer vazamento e evitar desperdicios e consumos
supérfluos, respondendo pelo consumo de d4gua decorrente de qualquer tipo de
anormalidade, em razao do mau uso ou falta de conservagao nas instalagdes;

3.2.14 — Informar a CONCESSIONARIA, para a devida retificacdo, qualquer modificacdo no
cadastro do imdvel, entre elas alteragdo de titularidade, construcao, demolicdo ou alteracao
na caracteristica de categoria (residéncia, comércio, industria, publica e numero de
economias), com apresentacdao da documentacgao pertinente, sob pena de indeferimento da
alteracao.

3.2.14.1 - Apenas as contas que se vencerem apoés a solicitacdo de alteracdo poderdo ser
revistas de acordo com o novo cadastro do cliente;

N

3.2.15 - Comunicar imediatamente & CONCESSIONARIA qualquer ocorréncia com o
hidrdmetro ou vazamento no cavalete, sendo certo que o hidrémetro, que se constitui num
dos componentes de uma ligagdo de dgua, é de propriedade da Concessionaria e o USUARIO
é o responsavel pela guarda do aparelho.

3.2.15.1- Nas hipodteses de furto ou dano, o cliente deve fazer Registro de Ocorréncia perante
a autoridade policial, dando imediata ciéncia a concessionaria; caso contrdrio, o usuario arcara
com os custos para a restauragao ou substituicdo do hidrometro.

3.2.16 — Restituir 8 CONCESSIONARIA o custo referente a regularizagdo da ligagdo de agua,
quando for constatada qualquer irregularidade que altere a medigdo no consumo do imoével.

3.2.16.1- As perdas geradas serdao recompostas na forma prevista no item 5.5 deste contrato.

3.2.17 —Solicitar a Concessionaria a aferigdo do hidrometro instalado no seu prédio, devendo,
caso tal aferigdo seja feita através de um drgdo externo, pagar as respectivas despesas, se ficar
comprovado o funcionamento normal do aparelho.

3.2.17.1 - Serdo considerados em funcionamento normal os hidrometros que acusarem erro
de medicdo ndo superior ou inferior a 5% (cinco por cento).

4 — Da falta de pagamento

4.1 - O ndo-pagamento da conta de prestac3o de servico emitida pela CONCESSIONARIA até a
data de seu vencimento acarretara aplicagdo de multa moratéria de 2% (dois por cento) sobre
o valor em atraso, devido uma Unica vez, bem como pagamento de juros de mora 1% (um por
cento) ao més, pro rata die, calculados sobre o valor histérico em atraso e devidos do dia
seguinte do vencimento até a data da efetiva quitacdo do débito;

4.2 —Sem prejuizo da cobranca penalidades acima previstas, o ndo-pagamento das faturas nas
datas de seus vencimentos renderda ensejo a emissdao do competente Aviso de Corte,
cientificando ao USUARIO acerca da possibilidade de suspensdo da prestacdo dos servigos,
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respeitado o prazo minimo de 30 (trinta) dias, em conformidade com o §29 do Artigo 40 da
Lei 11.445/07.

4.2.1- Ocorrendo a hipbtese acima prevista, a prestacdo dos servicos somente serd
restabelecida apds o efetivo do pagamento de todos os valores em atraso e dos respectivos
encargos;

4.3 — Caso o USUARIO efetue o pagamento da conta em atraso em data posterior ao previsto
no aviso de corte, devera informar a CONCESSIONARIA da quitacdo de seu débito
imediatamente apds o pagamento, a fim de tentar evitar a suspensado dos servigos;

4.4 — Ap6s enviar ao USUARIO aviso de débito, ndo sendo o mesmo quitado ou negociado,
podera a CONCESSIONARIA comunicar a inadimpléncia ao CDL (Camara de Dirigentes Lojistas,
a SERASA (Centralizagdo de Servigos dos Bancos S/A) e SPC (Servico de Prote¢do ao Crédito),
independente de outras medidas que possa e venha adotar.

5 — Das disposicdes gerais

5.1 — Os valores cobrados pela CONCESSIONARIA serdo reajustados no periodo de cada 12
meses, ou na menor periodicidade permitida em Lei, nos termos da autorizacdo do Poder
Concedente;

5.1.1 — A fixagdo das tarifas sera pautada pelo Artigo 39 da Lei 11.445/07.

5.1.2 — A fatura a ser entregue pelo usudrio segue o modelo aprovado pela Agéncia
Reguladora.

5.2 — O USUARIO reconhece e concorda que a prestacdo do servico poderd ser
temporariamente interrompida, total ou parcialmente, tanto em virtude de razdes técnicas
como de outras circunstancias, inclusive por fendmenos atmosféricos, efetivagao de reparos,
manutengdo e substituicdo de equipamentos, ou a critério da CONCESSIONARIA, quando
julgar necessario resguardar, preventivamente, a integridade de seu sistema e a seguranga do
USUARIO;

5.3 — O servigo sera suspenso nos casos previstos no art. 40 da lei 11.445/2007.

5.4 — A cobranga das tarifas sera efetuada de acordo com o cadastro atual do imdvel,
respeitados os conceitos de economias previstos em contrato de concessdo e Decreto que
regulamenta a prestagao de servigos;

5.5 — Havendo qualquer anormalidade no funcionamento do hidrometro, a tarifa serd
cobrada, até o restabelecimento da medi¢do normal, de acordo com o consumo-base
(determinado em fung¢do do consumo médio apurado pelas leituras dos doze ultimos meses);

5.6 — Nas ligacdes de esgoto, o USUARIO que contar com seu imével abaixo da cota do
logradouro ficara responsavel pelo recalque, para langamento na rede da CONCESSIONARIA,
conforme previsto no Decreto Estadual 22.872/96;

5.7 — No caso de suprimento préprio de 4gua o USUARIO deverd proceder a regularizacio do
mesmo junto aos 6rgdos competentes em cumprimento ao Decreto n2 40.156 de 17 de
outubro de 2008, sendo devido a CONCESSIONARIA o pagamento pelo servico publico de
esgotamento sanitdrio pelo lancamento de efluentes;

5.8 — Nenhuma acdo ou omissdo de quaisquer das partes em exigir o cumprimento de
determinada clausula ou obrigacdo deste contrato sera considerada nova¢ao ou renuncia;
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5.9 —E proibida cess3o, a qualquer titulo, de d4gua ou servicos da CONCESSIONARIA para outros
fins que ndo o abastecimento do imdvel cadastrado na empresa;

5.10 — S3o proibidas as ligacGes cruzadas (interligacdo a po¢os ou outros sistemas) com a rede
de abastecimento da CONCESSIONARIA, sendo expressamente vedada a mistura proveniente
das aguas de ambos os sistemas de acordo com a Lei 11.445/07, bem como abastecimento via
caminhdo pipa, salvo aqueles eventualmente encaminhados pela concessiondria para
complementar possiveis dificuldades de abastecimento via rede de distribuigao.

5.11 - O usuadrio autoriza a instalagdo do medidor pelo lado de fora do imodvel (caixa de piso
ou parede) onde se realiza o consumo de agua.

5.12 - O Usudrio declara que recebera no endereco que consta do presente contrato, por si
ou através dos moradores/residentes no imdvel, os avisos ou notificagdes.

5.12.1 — Os avisos de corte deverao ser encaminhados mediante carta registrada, contato
telefonico, meio eletrénico (e-mail), telemensagens ou outros meios de que disponha o
consumidor.

5.13 — Foro de Elei¢do — O foro competente para dirimir eventuais conflitos acarretados pelo
presente instrumento sera o foro do local da residéncia do consumidor /USUARIO.

PROLAGOS S/A - CONCESSIONARIA DE SERVICOS PUBLICOS DE AGUA E ESGOTO

USUARIO

Telefone CONTAtO: .. coeeeee e

Matricula: coooooovvvvvenieeeiiiiiinenn,

O o

CPF: i,
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